
ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ

เรื่อง เกณฑการประเมินผลสําเร็จของงานสวนบุคคล และการประเมินหนวยงาน

กลุมศูนย สถาบัน สวน หนวย สํานักงาน หรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่น

..........................................................................

เพื่อใหเกณฑการประเมินผลสําเร็จของงานสวนบุคคล และการประเมินหนวยงาน กลุมศูนย

สถาบัน สวน หนวย สํานักงาน หรือหนวยงานที่เรียกช่ืออยางอื่น มีความเหมาะสมย่ิงขึ้น และเปนกลไกการ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เปนมหาวิทยาลัยชั้นแนวหนาระดับโลก ฉะน้ัน อาศัยอํานาจตามความ

ในมาตรา ๒๔ แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ พ.ศ. ๒๕๓๕ และประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ
เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน ฉบับลงวันที่ ๑ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ จึงให

ออกประกาศไว ดังนี้

ขอ ๑ ประกาศฉบับนี้เรียกวา "ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เรื่อง เกณฑการประเมินผล
สําเร็จของงานสวนบุคคล และการประเมินหนวยงาน กลุมศูนย สถาบัน สวน หนวย สํานักงาน หรือหนวยงาน

ท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืน"
ขอ ๒ ใหใชประกาศฉบับนี้ตั้งแตรอบปประเมิน ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๖ เปนตนไป

บรรดาประกาศ คําสั่งหรือขอกําหนดอื่นใดท่ีขัดหรือแยงกับประกาศนี้ ใหใชประกาศนี้แทน

ขอ ๓ ใหยกเลิก
ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ      เรื่อง   เกณฑการประเมินผลสําเร็จของงานสวนบุคคล

การประเมินหนวยงาน และดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา กลุมศูนย สถาบัน สวน หนวย สํานักงาน โครงการ
หรือหนวยงานท่ีเรียกชื่ออยางอื่น พ.ศ. ๒๕๖๕ (ฉบับที่ ๒) ลงวันท่ี ๓๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๕

ขอ ๔ เกณฑการประเมินผลสําเร็จของงานสวนบุคคล การประเมินหนวยงานให เปนไปตาม

เอกสารแนบทายประกาศนี้
เกณฑการประเมินผลสําเร็จของงานสวนบุคคล สําหรับพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและ

บริหารท่ัวไป สังกัดสํานักวิชา วิทยาลัย และบัณฑิตวิทยาลัย ให เปนไปตามเอกสารแนบทายประกาศนี้
ขอ ๕ ใหหนวยงานไดคะแนนการประเมินหนวยงาน ตามผลการประเมินหนวยงานและ

พนักงานผูใดในหนวยงานจะไดคะแนนการประเมินหนวยงานเทาใดหรือในขอใดขึ้นอยูกับการมีสวนรวม
ขอ ๖ ใหอธิการบดีเปนผูรักษาการใหเปนไปตามประกาศนี้ และใหมีอํานาจวินิจฉัยชี้ขาด

คําวินิจฉัยของอธิการบดีใหเปนที่สุด 



-  ๒  -

 ประกาศ ณ  วันที่   ๑๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๕

 

(ศาสตราจารย ดร.สมบัติ ธํารงธัญวงศ)

รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ
๑๔ ธ.ค. ๖๕ เวลา  ๙:๕๘:๕๘  Personal PKI-LN

Signature Code : rGmCa-N1siu-hzCPE-HVZ96



 

 
เอกสารแนบท้าย 

ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์
เรื่อง เกณฑ์การประเมินผลส าเร็จของงานส่วนบุคคล และการประเมินหน่วยงาน 

กลุ่มศูนย์ สถาบัน ส่วน หน่วย ส านักงาน หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่น 
 
 
 
 
 
           ข้อ 1 วิธีการประเมินผลส าเร็จของงานส่วนบุคคล พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 
                    กลุ่มต าแหน่งบริหารจัดการได้แก่ หัวหน้าส่วน หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน หรือหัวหน้าหน่วยงาน                 
ท่ีเรียกชื่ออย่างอื่นท่ีมีฐานะเทียบเท่า ให้ได้รับคะแนนการประเมินผลส าเร็จของงานส่วนบุคคล เท่ากับคะแนนเฉลี่ย
ของคะแนนประเมินผลส าเร็จของงานส่วนบุคคลของผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนท่ีมีสิทธิได้รับการขึ้นเงินเดือน 
 

           ข้อ 2 พนักงานต าแหน่งปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไปให้ประเมินผลส าเร็จของงานส่วนบุคคลตาม
สัดส่วนภาระงาน ตารางที่ 1 ดังนี้  
 

ตารางที่ 1 สัดส่วนภาระงานพนักงานต าแหน่งปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 

ประเภทภาระงาน 
คะแนนเต็ม  

(50 คะแนน) 
1. ภาระงานตามค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 35 
2. ภาระงานท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ 10 
3. ผลงานด้านการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 5 
หมายเหตุ กรณีพนักงานไม่ได้รับมอบหมายงานในข้อ 2 ให้ปฏิบัติงานตามข้อ 1 คะแนนเต็ม 45 คะแนน 

 

 ส าหรับพนักงานปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไปผู้ด ารงต าแหน่ง ระดับช านาญการ ระดับ
เชี่ยวชาญ ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ ให้ประเมินผลส าเร็จของงานส่วนบุคคลตามสัดส่วนภาระงาน ตามตารางที่ ๑ 
เช่นเดียวกัน ส าหรับผลงานด้านการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้อ 10 
ของประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เรื่อง มาตรฐานภาระงานของพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 
พ.ศ. 2564 หรือฉบับปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม (โดยพิจารณาจากมาตรฐานภาระงาน เรื่อง มาตรฐานภาระงานของ
พนักงานปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไปผู้ด ารงต าแหน่ง ระดับช านาญการ ระดับเชี่ยวชาญ ระดับเชี่ยวชาญ
พิเศษ พ.ศ. ๒๕๖๐ หรือฉบับปรุงปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม  

              ข้อ 3  พนักงานปฏิบัติงานภาคสนามกรณีอธิการบดีอนุมัติให้ปฏิบัติงานภาระงานตามภารกิจหลัก  
(Function Base) เพียงด้านเดียว ให้ประเมินผลส าเร็จของงานส่วนบุคคล คะแนนเต็ม 50 คะแนน  

              ข้อ 4  การน าภาระงานไปทดแทนให้อยู่ในดุลยพินิจของหัวหน้าหน่วยงาน โดยความเห็นชอบของ
อธิการบดี  รองอธิการบดีหรือผู้ช่วยอธิการบดีท่ีก ากับดูแลหน่วยงานและเสนออธิการบดีพิจารณาอนุมัติเป็นกรณีไป 
และให้ด าเนินการขออนุมัตต้ัิงแต่ต้นปีประเมิน 

 
 
 
 

ส่วนที่ 1  
การประเมินผลส าเร็จของงานส่วนบุคคล ร้อยละ 50 

 



 

๒ 
 

 ข้อ 5 ให้ผู้บังคับบัญชาก าหนดตัวชี้วัดผลงานปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator: KPI) ตามภาระ
งานประจ าหรือภาระงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบตามค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) หรือภาระงานตาม
ข้อตกลงการปฏิบัติงาน (TOR) หรือสัญญาจ้างโดยประเมินแบบวัตถุวิสัย (Objective)  พิจารณาจากผลสัมฤทธิ์หลัก
ของงาน (Key Results) ซึ่งเป็นผลผลิต (Outputs) หรือผลลัพธ์ (Outcomes)  โดยก าหนดตัวชี้วัด 3 มิติ ดังนี้ 
 

(1) ปริมาณ (Quantity) พิจารณาจาก 
 (1.1) จ านวนผลงานที่ท าส าเร็จตามแผนการปฏิบัติงานเปรียบเทียบเป้าหมายการปฏิบัติงาน 
        ตามแผน 

  (2) คุณภาพ (Quality) ของผลงานพิจารณาจาก 
  (2.1) ความถูกต้องเป็นไปตามข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศหรือค าสั่งของมหาวิทยาลัย 
  (2.2) ไม่มีความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
  (2.3) การปฏิบัติงานเป็นไปตามข้ันตอนและวิธีการที่ก าหนด  
  (2.4) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
  (2.5) ความประหยัดคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร 
 (3) ความรวดเร็วหรือตรงตามเวลาที่ก าหนด (Time) พิจารณาจากการท างานส าเร็จภายในเวลา    
ที่ก าหนดไว้หรือตรงตามเวลาที่ก าหนด 
           ทั้งนี้ ให้หน่วยงานก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด (Target) ค่าน้ าหนัก (Weight) คะแนนเต็มของ
ตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับภาระงานที่ปฏิบัติ และให้ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกเดือน แล้วน าไปสรุป
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
 ตารางการก าหนดตัวชี้วัด (KPI) หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย (Target) ค่าน้ าหนัก (Weight) เกณฑ์การให้
คะแนน คะแนนเต็ม ผลการปฏิบัติงานจริง และคะแนนที่ได้ ตามตารางท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๓ 
 
ตารางท่ี 2 คะแนนผลส าเร็จของงานส่วนบุคคล (50 คะแนน) 

แบบฟอร์มเสนอข้อตกลงภาระงานพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารงานทั่วไป ประจ าปีงบประมาณ 2566 
ชื่อ-สกุล (ผู้ปฏิบัติงาน)                                                            ต าแหน่ง                                                             สังกัด 
ผู้บังคับบัญชาระดับหน่วยงาน                                                    ต าแหน่ง 
รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดี (ถ้ามี) 
ที่ก ากับดูแลหน่วยงาน                                                              ต าแหน่ง 
ค าบรรยายลักษณะงานส่วนบุคคล (Job description) 
1. 
2. 
3. 

ภาระงาน ตัวชี้วัด 
(KPI) 

หน่วยนับ 
(ชิ้นงาน) 

ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

ค่าน้ าหนัก 

(%) 
 

คะแนน 
เต็ม 

ร้อยละ 
ผลส าเร็จการ
ปฏิบัติงาน 

คะแนน 
ที่ได้รับ 

1.1 ................ 
 
 
 
 

1.1 ปริมาณ 
พิจารณาจากจ านวนผลงานท่ีท าส าเร็จตาม
แผนการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย 
การปฏิบัติงานตามแผน 

 
 

 
 

   
 

 
 

1.2 คุณภาพของผลงาน 
พิจารณาจาก 
(1) ความถูกต้องเป็นไปตามข้อบังคับ ระเบียบ  
    ประกาศ หรือค าสั่งของมหาวิทยาลัย 
(2) ไม่มีความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
(3) การปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการ 
     ที่ก าหนด 
(4) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
(5) ความประหยัดคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร  

 
 

 
 

   
 

 
 

  
 



 
๔ 

 
ภาระงาน ตัวชี้วัด 

(KPI) 
หน่วยนับ 
(ชิ้นงาน) 

ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

ค่าน้ าหนัก 

(%) 
 

คะแนน 
เต็ม 

ร้อยละ 
ผลส าเร็จการ
ปฏิบัติงาน 

คะแนน 
ที่ได้รับ 

 
 
 

1.3 ความรวดเร็วหรือตรงตามเวลาท่ีก าหนด  
พิจารณาจากผลงานส าเร็จภายในเวลาที่ก าหนดไว้
หรือตรงตามเวลาที่ก าหนด 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

๒. ภาระงานตามยุทธศาสตร์ นโยบายเร่งด่วน หรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายพิเศษ (Agenda Base) (๑๐ คะแนน) 
2.1 ................ 
 
 

1.1 ปริมาณ 
พิจารณาจากจ านวนผลงานท่ีท าส าเร็จตาม
แผนการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย 
การปฏิบัติงานตามแผน 

  
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

1.2 คุณภาพของผลงาน 
พิจารณาจาก 
(1) ความถูกต้องเป็นไปตามข้อบังคับ ระเบียบ  
    ประกาศ หรือค าสั่งของมหาวิทยาลัย 
(2) ไม่มีความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
(3) การปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการ 
     ที่ก าหนด 
(4) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
(5) ความประหยัดคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร  

  
 

   
 

 
 

1.3 ความรวดเร็วหรือตรงตามเวลาท่ีก าหนด  
พิจารณาจากผลงานส าเร็จภายในเวลาที่ก าหนดไว้
หรือตรงตามเวลาที่ก าหนด 

    
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 



 
๕ 

 
หมายเหตุ  
1) การก าหนดค่าน้ าหนัก - ให้หัวหน้าหน่วยงานพิจารณาได้ตามความเหมาะสม โดยในแต่ละงาน รวมการก าหนดค่าน้ าหนักใน 3 ส่วน (ปริมาณ คณุภาพ ความตรงต่อเวลา) ของแต่ละงานแล้ว  
    ไม่เกินร้อยละ 100 
2) การก าหนดคะแนนเต็ม – ส าหรับคะแนนเต็มในข้อปริมาณ คณุภาพ ความตรงต่อเวลา หัวหน้าหน่วยงานสามารถก าหนดเองได้แตร่วมทุกงานแล้วต้องไมเ่กิน 35 คะแนน (ส าหรับภาระงานตาม         
ค าบรรยายลักษณะงาน (Function Base)) และไม่เกิน 10 คะแนน (ส าหรับภาระงานตามยุทธศาสตร์ นโยบายเร่งด่วนหรือ ภารกิจท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ (Agenda Base)) 

 

3. ภาระงานด้านการวิจัยและนวัตกรรม (Research and Innovation Base) หรือ ผลงานด้านการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน (PDCA) (5 คะแนน) 

 

ชื่อผลงานท่ีเสนอ: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
(การประเมินภาระงานด้านการวิจัยและนวัตกรรม (Research and Innovation Base) หรือ ผลงานด้านการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน (PDCA) เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด) 

 

ผลรวมคะแนนที่ได้รับทุกด้าน   

  



 

๖ 
 

 
 
 
 
 ข้อ 1  เกณฑ์การประเมินหน่วยงาน ร้อยละ 50 ประกอบด้วยองค์ประกอบเกณฑ์การประเมินตามตาม
ตารางที่ 3 

 

 ข้อ 2  ให้หน่วยงานจัดท าตัวชี้วัดผลสัมฤทธ์ิ (Results) ได้แก่ ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome)  
ภาระงานตามภารกิจหลัก (Function Base) ภาระงานตามยุทธศาสตร์ นโยบายเร่งด่วน หรือภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย
พิเศษ (Agenda Base) และก าหนดค่าเป้าหมาย (Targets) เสนออธิการบดี รองอธิการบดีหรือผู้ช่วยอธิการบดีท่ีก ากับ
ดูแลหน่วยงาน แล้วแต่กรณี ตั้งแต่ต้นรอบปีประเมิน   

ข้อ 3  เกณฑ์การประเมินหน่วยงานและเกณฑ์การพิจารณาในแต่ละตัวชี้วัด ให้เป็นไปตามตารางที่ 3 และ
ตารางที่ 4  

 

ตารางที่ 3 เกณฑ์การประเมินหน่วยงาน (50 คะแนน) 

ตัวชี้วดั เกณฑ์การพิจารณา 
คะแนน 
(เต็ม) 

1.การบรรลุเป้าหมายตามค ารบัรองการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

(1) ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามภารกิจ 
(Function Base) 

 ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน  

(2) ประสิทธิภาพการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
นโยบายเร่งด่วน หรือภารกิจท่ีได้รับมอบหมายพิเศษ 
(Agenda Base) 

 ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงาน 
o ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
o ตามนโยบายหรือภารกิจท่ีได้รับ

มอบหมายเป็นพิเศษจาก
อธิการบดี  

- พิจารณาจากจ านวนข้อตกลงท่ีบรรลุเป้าหมาย 
ต่อจ านวนข้อตกลงท่ีเสนอตามค ารับรองการ
ปฏิบัติงานท้ังหมด 
 

- การบรรลุเป้าหมายของข้อตกลงแต่ละ
ข้อพิจารณาท่ี การบรรลรุ้อยละ 100 ของ
เป้าหมายท่ีต้ังไว้ จึงถือว่าบรรลุเป้าหมายข้อนั้น 
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ส่วนที่ 2 
การประเมินหน่วยงาน ร้อยละ 50 

 



 

๗ 
 

ตัวชี้วดั เกณฑ์การพิจารณา 
คะแนน 
(เต็ม) 

2. ผลงานการพัฒนากระบวนการท างานท่ีเป็นสิ่ง
ใหม่ของหน่วยงาน หรือ นวัตกรรมเชิงประจักษ์ 
หรือนวัตกรรมเชิงกระบวนการอย่างน้อย 1 
ระบบงาน/กระบวนการ/ชิ้นงาน 
เพื่อแก้ปัญหาจากการด าเนินงานท่ีผ่านมา และ/
หรือ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
 
(โดยให้จัดท าเป็นรายงานสรุป ตามหัวข้อหลัก
ประกอบด้วย หลักการ เหตุผล/ประเด็นปัญหา 
วัตถุประสงค์  แผนการด าเนินงาน แนวทาง
ปรับปรุง  หรือแก้ไขปัญหา และผลสัมฤทธิ์ 
การด าเนินงาน สามารถลดขั้นตอน ลดเวลา และ
ประหยัดงบประมาณ ในกรณีงานไม่แล้วเสร็จ  
ให้แสดงหลักฐานรายงานความก้าวหน้า) 

- ประเมินโดยคณะกรรมการกลางของมหาวิทยาลัย 
ตามเกณฑ์ของการประเมินในตารางที่ 4 (หน้า 11) 
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3. ผลการรับรู้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน) 
- ผู้ตอบแบบส ารวจเป็นผู้บริหาร และพนักงาน  
ท่ีปฏิบัติงาน 1 ปีขึ้นไป นับจากต าแหน่งท่ีถือครอง
ปัจจุบัน  โดยไม่ รวมพนักงานท่ีลาศึกษาต่อ 
อาจารย์ต่างประเทศ ลูกจ้างชั่วคราวรายวัน และ
ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน  
 - หน่วยตรวจสอบภายใน เป็นผู้รายงานข้อมูล 
โดยให้ส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กรจัดท า
รายชื่อพนักงานท่ีต้องประเมิน ทุกวันท่ี 1 ของ
เดือน) 

- ต้ังแต่ร้อยละ 95  ได้คะแนนเต็ม 
- ค่าร้อยละอื่น คิดตามสัดส่วน 
 

2 

4. การมาท างานตรงเวลาของพนักงาน 
(ค่าร้อยละการมาปฏิบัติงาน จะนับตามข้อมูล 
ท่ีผ่านการรับรองการแก้ไขเวลาเข้า-ออกเวลา
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา) 

- ร้อยละ 100  ได้คะแนนเต็ม 
- ค่าร้อยละอื่น คิดตามสัดส่วน 
 
 

1 

5. เว็บไซต์ (website) หน่วยงานท้ังภาษาไทย  
 และภาษาอังกฤษ 

รายละเอียดเกณฑ์การพิจารณาให้เป็นไปตามท่ี
คณะกรรมการชุดท่ีเกี่ยวข้องพิจารณา 
ตามหมายเหตุ (หน้า 12-14) 

2 
 

  



 

๘ 
 

ตัวชี้วดั เกณฑ์การพิจารณา 
คะแนน 
(เต็ม) 

6. การท่ีพนักงานในหน่วยงานได้รับต าแหน่ง 
ปฏิบัติการวิชาชีพ หรือ ปรับเพิ่มต าแหน่ง 

1.จ านวนพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและ
บริหารท่ัวไป ท่ีได้รับการแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่ง
วิทยฐานะทางวิชาชีพ จ านวนไม่น้อยกว่า ร้อยละ
1 ของจ านวนพนักงานท่ีมีคณุสมบัติเป็นไปตาม
เกณฑ์ตามขอ้บังคับ มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์  
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการก าหนดระดับต าแหน่ง 
และแต่งตัง้พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและ
บริหารท่ัวไป ให้ด ารงต าแหน่งระดับช านาญการ 
ระดับเชี่ยวชาญและระดับเชี่ยวชาญพิเศษ  
พ.ศ. 2563 หรือฉบับปรับปรงุแก้ไขเพิ่มเติม 
 

2. ไม่นับพนักงานท่ีด ารงต าแหน่งวิทยฐานะ    
อยู่แล้ว 
หรือ 
พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป 
ในหน่วยงานท่ีได้รับการเปลี่ยนต าแหน่งตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 1 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
- ร้อยละ 1  ได้คะแนนเต็ม 
- ค่าร้อยละอื่น คิดตามสัดส่วน 

 2 

7. ร้อยละผลส าเร็จการใช้งานระบบ DOMS  
    (เริ่มประเมินต้ังแต่เดือนกันยายนของรอบปี 
    ประเมิน และเทียบตามสัดส่วน) 

- ร้อยละ 100  ได้คะแนนเต็ม 
- ค่าร้อยละอื่น คิดตามสัดส่วน 
หมายเหตุหลักการคิดการใช้งานรายบุคคล  
ต้องใช้งานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และต้องมี
จ านวนรวม ร้อยละ 90 ของจ านวนพนักงาน 
ในหน่วยงาน 

1 
 

8. คะแนนประเมิน 5 ส - คะแนนเต็มการตรวจประเมิน 5ส 
  ได้คะแนนเต็ม 
- คะแนนไม่เต็ม คิดตามสัดส่วน 

1 

9. พนักงานในหน่วยงานท่ีมีสิทธิขึ้นเงินเดือน 
   ต้องมีผลการประเมินส่วนบุคคล (50 คะแนน) 
   ไม่ต่ ากว่า 40 คะแนน (ร้อยละ 80) 

- พนักงานท่ีได้รับคะแนนส่วนบุคคลต้ังแต่ 40 
คะแนนขึ้นไป จ านวนร้อยละ 80 ของพนักงาน
ท้ังหมด ได้คะแนนเต็ม 
- ร้อยละ 60.00-79.99 คิดตามสัดส่วน 
- ต่ ากว่าร้อยละ 60 ได้คะแนน 0 

1 

10. พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมตามท่ีมหาวิทยาลัย 
      ก าหนด 

- เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
  ของจ านวนกิจกรรมได้คะแนนเต็ม 
- กรณีเข้าร่วมไม่ครบ คิดคะแนนตามสัดส่วน 

1 

 



 

๙ 
 

ตัวชี้วดั เกณฑ์การพิจารณา 
คะแนน 
(เต็ม) 

11. ความสามารถในการใช้จ่ายงบประมาณ 1. หน่วยงานที่มีแต่เฉพาะงบด าเนินการ  
    คิดคะแนนเต็มเป็นร้อยละ 100 ดังนี ้
     1.1 ใช้งบประมาณต้ังแต่ร้อยละ 85 ขึ้นไป 
ให้คะแนนเต็มร้อยละ 100 
     1.2 ใช้งบประมาณ ตั้งแต่ร้อยละ 80  
แต่ไม่ถึง ร้อยละ 85 ให้คะแนน 3/4  
ของคะแนนเต็ม (ร้อยละ 75) 
     1.3 ใช้งบประมาณ ตั้งแต่ร้อยละ 75  
แต่ไม่ถึง ร้อยละ 80 ให้คะแนน 1/2  
ของคะแนนเต็ม (ร้อยละ 50) 
     1.4 ใช้งบประมาณ ต่ ากว่าร้อยละ 75  
ให้คะแนน 0 คะแนน (ร้อยละ 0) 
      หมายเหตุ กรณีหน่วยงานมีงบประมาณ
เหลือ และได้ส่งคืนก่อนวันท่ี 20 สิงหาคม จะคิด
เสมือนว่าหน่วยงานได้ใช้งบประมาณด้วย ท้ังนี้
เพราะมหาวิทยาลัยจะสามารถน าเงินท่ีส่งคืนมา
ใช้จ่ายได้ทันภายในปีงบประมาณ 
2. หน่วยงานที่มีทั้ง  
1) งบด าเนินการ และ 2) งบลงทุน  
จะคิดคะแนนเต็มร้อยละ 100 โดย แบ่งสัดส่วน
การถ่วงน้ าหนักคะแนนเป็น 70 : 30 กล่าวคือ 
งบด าเนินการให้สัดส่วนถ่วงน้ าหนัก ร้อยละ 70 
และงบลงทุนให้สัดส่วนถ่วงน้ าหนัก ร้อยละ 30  
จากคะแนนเต็ม โดย 
     2.1 งบด า เนินการ ใช้หลัก เ ดียวกั นกั บ
หน่วยงานตามข้อ 1 (แต่คะแนนเต็มจะถ่วง
น้ าหนัก ร้อยละ 70) 
     2.2 งบลงทุน คิดร้อยละจากจ านวนรายการ
ท่ีท าได้  
            (1) ท าได้ครบทุกรายการ ให้คะแนน 
ร้อยละ 100 (แต่คะแนนเต็มจะถ่วงน้ าหนัก  
ร้อยละ 30) 
            (2)  ท าได้ ต้ังแ ต่ ร้อยละ 90  ของ
รายการท้ังหมด ให้คะแนนร้อยละ 90  
(แต่คะแนนเต็มจะถ่วงน้ าหนัก ร้อยละ 30) 
 

3 

 

 



 

๑๐ 
 

ตัวชี้วดั เกณฑ์การพิจารณา 
คะแนน 
(เต็ม) 

              (3) ท าได้ต้ังแต่ ร้อยละ 85 แต่ไม่ถึง 
ร้อยละ 90 ของรายการท้ังหมด ให้คะแนน ร้อย 
             (4) ท าได้น้อยกว่า ร้อยละ 85  
ของรายการท้ังหมด ให้คะแนน ร้อยละ 0 % 

 

12. ร้อยละการบันทึกงานประจ าวันของพนักงาน - ร้อยละ 100 ได้คะแนนเต็ม 
- ค่าร้อยละอื่นคิดตามสัดส่วน 

1 

 

 

หมายเหตุ 
ให้หน่วยงานได้รับคะแนนเพ่ิมเติม หรือ ถูกปรับลดคะแนนจากกรณีต่อไปนี้ 
 

คะแนนเพ่ิมเติม 
ได้รับคะแนนเพ่ิม 4 คะแนน โดยคะแนนรวมไม่เกิน 50 คะแนน 
- หน่วยงานได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก 
- การปฎิบัติงานในภารกิจพิเศษท่ีได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย ซึ่งไม่ใช่ภารกิจหน้าที่หลักของ

หน่วยงาน โดยให้หน่วยงานเสนอรับคะแนนส่วนนี้ผ่านผู้บริหารในก ากับ ให้อธิการบดีพิจารณาอนุมัติ 
 

คะแนนปรับลด 
- มีพนักงานในหน่วยงานถูกลงโทษจากการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือสอบวินัย (-1 คะแนน) 
- ได้รับการระบุการท างานบกพร่องจากหน่วยตรวจสอบภายใน ในเรื่องเดิมที่เคยได้รับค าแนะน าให้ปรับปรุงแก้ไข
แล้ว (-1 คะแนน) 
 

ตารางท่ี 4 เกณฑ์การประเมินคุณภาพของนวัตกรรม (Innovation Base) หรืองานพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ 
ประเด็นการประเมิน คะแนนเต็ม 

การวางแผนการด าเนินงาน 40 
 หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น/สภาพปัญหา 
มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการทีจ่ะปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่
สอดรับต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

(15) 

 วัตถุประสงค์ (10) 
 แผนการด าเนินการ (10) 
 การระบุผลลัพธ์ที่คาดหวัง (5) 
ผลการด าเนินงาน 60 
 การแสดงถึงการพัฒนาปรบัปรุงกระบวนการท างาน หรือ การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน (10) 

 แสดงให้เห็นความแตกต่างจากกิจกรรม/งานปกติอย่างชัดเจน (10) 
 มีผลลัพธ์ของการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือ การน านวัตกรรมมาใช้ ที่แสดงถึง
ประโยชน์ได้อย่างชัดเจน (เช่น สามารถลดขั้นตอนการท างาน ลดเวลา เพ่ิมผลผลิตตามเป้าหมาย
การท างานได้มากข้ึน ลดค่าใช้จ่าย/ทรัพยากร) 

(30) 

 มีข้อมูลอ้างอิงที่ชัดเจน (10) 
รวม 100 



 

๑๑ 

 

หมายเหตุ หลักเกณฑ์และแนวทางการประเมินเว็บไซตห์นว่ยงาน 

ค าชี้แจง: เกณฑ์การประเมินเว็บไซต์หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 7 เกณฑ์ประเมิน ได้แก่ (1) การอัปเดตข่าวสารภาษาไทย (2) การอัปเดตBlog (3) การด าเนินงานด้านพันธกิจและภารกิจ
หลักของหน่วยงาน (4) เว็บไซต์ภาษาอังกฤษ (5) การท า SEO Tag (6) ความต่อเนื่องในการเชื่อมโยงข้อมูล (7) การใช้ตราสัญลักษณ์หน่วยงาน 

วิธีการประเมินผลคะแนนเว็บไซต์ : ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้ทั้งหมดหารด้วย 10 เช่น  
ผลรวมของค่าคะแนนเท่ากับ 20 ได้คะแนนเต็ม  

 ผลรวมของค่าคะแนนเท่ากับ 19 ได้ 1.90 คะแนน 
 ผลรวมของค่าคะแนนเท่ากับ 18 ได้ 1.80 คะแนน 
 

 
ล าดับ 

 
เกณฑ์ประเมิน 

ค่าคะแนน 
3 2 1 

1 การอัปเดตข่าวสารภาษาไทย 
   - มีการอัปเดตข่าวสารอย่างน้อย 2 ครั้ง ต่อเดือน 
   - ข่าวต้องมีหัวข่าว (headline) หรือ ความน าขา่ว (Lead)  
   - มีเนื้อหาข่าว (content/body) เพื่อบอกรายละเอียดของกิจกรรม/เหตุการณ์    
   - ข่าวมีภาพข่าว/ภาพประกอบ หรือ คลิปวิดีโอ 
   - ข่าวต้องมีการแสดงวันท่ีเสนอข่าว 
* ไม่นับข่าวประกาศ 

ครบถ้วนตามเงื่อนไข  - ไม่ครบถ้วนตามเงื่อนไข  
- ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 50 

- ไม่ครบถ้วนตามเงื่อนไข  
- ผิดพลาดมากกว่าร้อยละ 50 

  



 

๑๒ 
 

 
ล าดับ 

 
เกณฑ์ประเมิน 

ค่าคะแนน 

3 2 1 

2 การอัปเดต Blog  
   - มีการอัปเดต Blog ในเว็บไซต์ภายใต้โดเมน .wu.ac.th 
อย่างน้อย 1 ชิ้น ต่อไตรมาส 
   - ความยาวของ Blog ไม่ต่ ากว่า 300 ค า (ภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษก็ได้)  
   - มีภาพประกอบ หรือ ไม่มภีาพประกอบก็ได้  
   - ต้องมีการติด tag หน่วยงาน 

ครบถ้วนตามเงื่อนไข  - ไม่ครบถ้วนตามเงื่อนไข  
- ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 50 

- ไม่ครบถ้วนตามเงื่อนไข  
- ผิดพลาดมากกว่าร้อยละ 50 

3 การด าเนินงานด้านพันธกิจและภารกิจหลักของหน่วยงาน 
1. ข้อมูลครบถ้วนตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นประโยชน์ 
ในการประชาสัมพันธ์หน่วยงาน 
2. ทันสมัย : สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
3. สนับสนุนนโยบายของมหาวิทยาลัย 

ครบถ้วนตามเงื่อนไข  - ไม่ครบถ้วนตามเงื่อนไข  
- ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 50 

- ไม่ครบถ้วนตามเงื่อนไข  
- ผิดพลาดมากกว่าร้อยละ 50 

4 เว็บไซต์ภาคภาษาอังกฤษ  
  - หน้าหลักของเว็บไซต์มีความสอดคล้องกันท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  
เช่น ธีม เมนู  
   - มีการอัปเดตข่าวภาษาอังกฤษ 1 ครั้ง ต่อเดือน 
   - เนื้อหาเว็บไซต์ เกี่ยวกับโครงสร้างหน่วยงาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
     ข้อมูลการติดต่อ ต้องสอดคล้องกันท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  

ครบถ้วนตามเงื่อนไข  - ไม่ครบถ้วนตามเงื่อนไข  
- ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 50 

- ไม่ครบถ้วนตามเงื่อนไข  
- ผิดพลาดมากกว่าร้อยละ 50 

  



 

๑๓ 
 

 
ล าดับ 

 
เกณฑ์ประเมิน 

ค่าคะแนน 
3 2 1 

5 การท า SEO Tag ในข่าว 
   - มีการใส่ Meta tag Title, Meta Description, Heading 
   - มีการใส ่Alt Tag (ค าอธิบายรูปภาพ)  
   - ทุกข่าวต้องมีการใส่ SEO tag (ตามข้อ 1 และ 2)  

ครบถ้วนตามเงื่อนไข  - ไม่ครบถ้วนตามเงื่อนไข  
- ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 50 

- ไม่ครบถ้วนตามเงื่อนไข  
- ผิดพลาดมากกว่าร้อยละ 50 

6 ความต่อเนื่องในการเชื่อมโยงข้อมูล  
  - ไม่มี Dead link 
     (Dead link หมายถึง มี link กดไปแล้ว error หรือแสดงหน้า Page  
ท่ีไม่สอดคล้องกับหัวข้อ link) 
  - ไม่มี Blank Page 
 (Blank Page หมายถึง หน้าเว็บท่ีหัวข้อ แต่ไม่มีเนื้อหาท่ีกี่ยวข้องกับหัวข้อนั้นๆ) 

ครบถ้วนตามเงื่อนไข  - ไม่ครบถ้วนตามเงื่อนไข  
- ผิดพลาดไม่เกิน 1 จุด/ครั้ง  

- ไม่ครบถ้วนตามเงื่อนไข  
- ผิดพลาดมากกว่า 1 จุด/ครั้ง 

7 ตราสัญลักษณ์หน่วยงาน  
   - ใช้ตราสัญลักษณ์หน่วยงานท่ีได้ประกาศใช้โดยจัดวางต าแหน่ง Header เว็บไซต์ 
   - มีการจัดวางตราสัญลักษณ์ต่อเนื่องตลอดปี  
   - ใช้ตราสัญลักษณ์หน่วยงานท้ังเว็บไซต์ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

ครบถ้วนตามเงื่อนไข ไม่ครบถ้วนตามเงื่อนไข - 

 
 
 
 


