
ระเบียบมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ

วาดวยการรับเรื่องรองเรียนและวิธีพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับจริยธรรม 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ พ.ศ. ๒๕๖๗

.............................................................

ดวยพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและ

มีผลใชบังคับเมื่อวันที่ ๑๗ เมษายน ๒๕๖๒ มีหลักการใหมีกฎหมายวาดวยมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อใหเปน
แมบทในการจัดทําประมวลจริยธรรมเปนไปดวยความเรียบรอยและมีมาตรฐานเดียวกัน โดยมีหลักเกณฑ

การจัดทําประมวลจริยธรรม กระบวนการรักษาจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ รวมทั้งมาตรการและกลไกที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อเสริมสรางใหมีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม  และตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา

พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๒๐ กําหนดใหสภาสถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหมีประมวลจริยธรรมของนายกสภา

สถาบันอุดมศึกษา กรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษา ผูบริหาร บุคลากรและผูเรียนของสถาบันอุดมศึกษา
ท่ีมีกลไกในการสงเสริม ตรวจสอบ และบังคับใชที่มีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณจึงไดประกาศใช

ขอบังคับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ วาดวยประมวลจริยธรรมและธรรมาภิบาลนายกสภามหาวิทยาลัย
กรรมการสภามหาวทิยาลยั ผูบรหิาร บคุลากร ผูเรยีนของมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ พ.ศ. ๒๕๖๕   ฉะนัน้ เพือ่ให 

การดําเนนิการตามอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการจริยธรรมและพิทักษธรรมาภิบาล ตามทีก่ําหนดไวในขอบงัคบั

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ วาดวยประมวลจริยธรรมฯ ดังกลาวเปนไปดวยความถูกตอง รวดเร็ว และเปนธรรม
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๖ (๒) แหงพระราชบัญญตัมิหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ พ.ศ. ๒๕๓๕ ประกอบกับ

มติคณะกรรมการจริยธรรมและพิทักษธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ในการประชุมครั้งที่ ๒/๒๕๖๗
เมื่อวันท่ี ๒ เมษายน ๒๕๖๗ และมตสิภามหาวทิยาลัยวลยัลักษณ ในการประชุมคร้ังที ่ ๔/๒๕๖๗ เมือ่วนัที ่ ๑๑

พฤษภาคม ๒๕๖๗ จึงวางระเบียบไวดังตอไปนี้

ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา "ระเบียบมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ วาดวยการรับเรื่องรองเรียนและ

วิธีพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับจริยธรรม มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ พ.ศ. ๒๕๖๗"

ขอ ๒ ใหใชระเบียบนี้ตั้งแตวันถัดจากวันประกาศเปนตนไป

ขอ 3 ในระเบียบนี้
"มหาวิทยาลัย"  หมายถึง มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ

"สภามหาวิทยาลัย"  หมายถึง สภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ

"นายกสภามหาวิทยาลัย"  หมายถึง นายกสภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ

"กรรมการสภามหาวิทยาลัย"  หมายถึง กรรมการสภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ

"เลขานุการสภามหาวิทยาลัย"  หมายถึง เลขานุการสภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ
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"ผูบริหาร"  หมายถึง อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี

และผูบริหารของหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณทุกระดับ

"บุคลากร"  หมายถึง ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางของ

มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ และใหหมายความ

รวมถึงพนักงานตามสัญญาจางดวย

"ผูเรียน"  หมายถึง ผูลงทะเบียนศึกษากับมหาวิทยาลัย

วลัยลักษณ

"จริยธรรม" หมายถึง ขอประพฤติ หรือความประพฤติที่พึง

ปฏิบัติในลักษณะอันดีงาม

"ขอบังคับวาดวยประมวล

จริยธรรม"

หมายถึง ขอบังคับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ วาดวย

ประมวลจริยธรรมและธรรมาภิบาล

นายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภา

มหาวิทยาลัย ผูบริหาร บุคลากร ผูเรียน

ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ พ.ศ. ๒๕๖๕

"ขอบังคับวาดวยการสอบสวน"  หมายถึง ขอบังคับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ วาดวย

การสอบสวนและการพิจารณาทาง

ปกครอง พ.ศ. ๒๕๖๒ และฉบับอื่นใด

ที่ออกเพิ่มในภายหลัง

"คณะกรรมการจริยธรรม"  หมายถึง คณะกรรมการจริยธรรมและพิทักษ

ธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ

"ประธานกรรมการจริยธรรม" 

 "คณะทํางาน"

หมายถึง

หมายถึง

ประธานกรรมการจริยธรรมและพิทักษ

ธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ

คณะทํางานตรวจสอบขอเท็จจริง

ขอ ๔ ใหนายกสภามหาวิทยาลัยเปนผูรักษาการตามระเบียบนี้และใหมีอํานาจวินิจฉัยช้ีขาด
ปญหาอันเกิดจากการใชบังคับตามระเบียบนี้ คําวินิจฉัยของนายกสภามหาวิทยาลัยใหถือเปนที่สุด

หมวด ๑
ชองทางในการยื่นเรื่องรองเรียน

ขอ ๕ หากบุคคลใดพบเห็นหรือทราบวานายกสภามหาวิทยาลัย หรือกรรมการ

สภามหาวิทยาลัย  หรอืผูบรหิาร หรอืบคุลากร หรอืผูเรยีน ซึง่เปนผูตองถกูบงัคบัตามขอบงัคบัวาดวยประมวล

จรยิธรรม มพีฤตกิรรมฝาฝนจริยธรรมตามท่ีกําหนดไวในขอบังคับวาดวยประมวลจริยธรรม สามารถยื่นเรื่องรอง
เรียนไดตามชองทางดังตอไปนี้
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(๑) ยื่นเปนหนังสือทางไปรษณียลงทะเบียนถึงเลขานุการสภามหาวิทยาลัย  สํานักงาน

สภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เลขท่ี ๒๒๒ ตําบลไทยบุรี อําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ๘๐๑๖๐
(๒) ยื่นเปนหนังสือดวยตนเองตอเลขานกุารสภามหาวทิยาลยั ณ สํานกังานสภามหาวทิยาลยั

วลัยลักษณ  ในวันและเวลาราชการ
(๓) กรณีคณะกรรมการสอบสวน หรือคณะกรรมการชุดตางๆของมหาวิทยาลัย

เสนอเรื่องมายังคณะกรรมการจริยธรรม ใหสงเรื่องผานเลขานุการสภามหาวิทยาลัย

(๔) ยื่นเปนหนังสือผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) owuc@wu.ac.th ไปยงั
เลขานุการสภามหาวิทยาลยั สํานกังานสภามหาวทิยาลัยวลยัลกัษณ

หมวด ๒

หนังสือรองเรียนหรือถอนการรองเรียน

ขอ ๖ เรื่องท่ีรองเรียนจะตองเปนเรื่องรองเรียนทางจริยธรรม ไมใชเปนเรื่องรองเรียนทั่วไป

ขอ ๗ หนังสือรองเรียน หรือหนังสือถอนการรองเรียน ตองใชถอยคําที่สุภาพและมีวัน

เดอืน ป ที่ทําหนังสอื ชื่อผูถูกรองเรียน พฤติกรรมท่ีรองเรียน พยานหลักฐาน พรอมเอกสารประกอบ (หากม)ี

ลงช่ือผูรองเรียนท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได และแนบสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผูรองเรียน
มาพรอมหนังสอืรองเรยีน

หากเปนกรณีบัตรสนเทห หรอืหนงัสอืไมปรากฏตัวตนของผูรองเรียน ใหพจิารณาตามขอ ๑๒ (๒)

ขอ ๘ ผูรองเรียนสามารถถอนเรื่องรองเรียนไดโดยทําเปนหนังสือย่ืนตอ
เลขานุการสภามหาวิทยาลัย แตเปนอํานาจของคณะกรรมการจริยธรรมที่จะพิจารณาวาจะเห็นชอบ

ใหถอนเรื่องรองเรียนดังกลาวหรือไม และในกรณีท่ีคณะกรรมการจริยธรรมไมเห็นชอบใหถอนเรื่อง 
คณะกรรมการจริยธรรมจะดําเนินการพิจารณาตามกระบวนการตอเร่ืองรองเรียนนั้นจนเสร็จสิ้น

หมวด ๓
การดําเนินการเบื้องตนกับเรื่องรองเรียน

ขอ ๙  เมื่อสํานักงานสภามหาวิทยาลัยไดรับหนังสือรองเรียนแลว ใหเจาหนาที่สํานักงาน

สภามหาวิทยาลัยลงทะเบียนรับหนังสือรองเรียนในสารบบทะเบียนเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับจริยธรรม

เมื่อสภามหาวิทยาลัยไดวินิจฉัยเรื่องรองเรียนจนเปนที่สุดแลว ใหสํานักงานสภามหาวิทยาลัย
บันทึกขอวินิจฉัยน้ันในสารบบทะเบียนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับจริยธรรม

ในกรณีท่ีมีรองเรียนดวยตนเอง ใหเจาหนาที่สํานักงานสภามหาวิทยาลัยบันทึกเร่ือง
รองเรียนลงในสารบบ และใหผูรองเรียนตรวจสอบความถูกตองของขอเท็จจริงที่บันทึกพรอมลงชื่อ ที่อยู

หมายเลขโทรศัพทที่ติดตอได และแนบสําเนาบัตรประจําตวัประชาชนไวเปนหลักฐาน กอนสงเรื่องไปยัง

เลขานุการสภามหาวิทยาลัยเพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริงในขั้นตน

mailto:owuc@wu.ac.th
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ขอ ๑๐ กรณีท่ีมีผูรองเรียนเลขานุการสภามหาวิทยาลัย ใหทําหนังสือไปยังประธานกรรมการ

จริยธรรม กรณีท่ีมีผูรองเรียนประธานกรรมการจริยธรรมหรือกรรมการจริยธรรม ใหทําหนังสือไปยังนายกสภา
มหาวิทยาลัย

ขอ ๑๑ การดําเนินการตรวจสอบเรือ่งรองเรยีนและวิธีพิจารณาเรื่องรองเรียนเก่ียวกบัจรยิธรรม
ใหถือเปนเรื่องลับ

ขอ ๑๒ ลักษณะของเรื่องรองเรียนที่จะรับไวพิจารณา แบงออกเปน ๒ กรณี ไดแก

(๑)  กรณีการรองเรียนที่ปรากฏช่ือผูรองเรียน ซึ่งจัดทําเปนหนังสือระบุตัวผูรองเรียน
และมีขอมูลประกอบการรองเรียนท่ีผูรองเรียนเห็นวาเปนความผิดของผูถูกรองเรียน

(๒) กรณีการรองเรียนเปนบัตรสนเทหหรือหนังสือไมปรากฏตัวตนของผูรองเรียน
หรือไมสามารถตรวจสอบตัวตนของผูรองเรียนได แตหากบัตรสนเทหนั้นมีขอเท็จจริงที่สามารถระบุ

ตัวผูถูกรองเรียนและใหขอเท็จจริงอยางเพียงพอวาเปนความผิดของผูถูกรองเรียน ตลอดจนใหขอมูล

ระบุพยานหลักฐาน และขอมูลแวดลอม หรือพยานบุคคลอยางชัดเจนเพียงพอสําหรับการตรวจสอบตอไปได
 

ขอ ๑๓ ลักษณะของเรื่องรองเรียนที่จะไมรับไวพิจารณา แบงออกเปน ๒ กรณี ไดแก
(๑)  กรณีการรองเรียนเปนบัตรสนเทห หรือหนังสือไมปรากฏตัวตนของผูรองเรียน

หรือไมสามารถตรวจสอบตัวตนของผูรองเรียนได และไมระบุพยานหลักฐาน หรือพฤติการณการกระทําผิด

หรือพฤติการณที่สอไปในทางทุจริตท่ีชัดเจนเพียงพอ
(๒)  กรณีท่ีมหาวิทยาลัยเคยรับเรื่องรองเรียนเดียวกันไวพิจารณาแลว และเคย

วินิจฉัยช้ีขาดแลวและไมมีพยานหลักฐานใหมใด ๆ ซึ่งเปนขอมูลแตกตางจากเดิมอยางเปนสาระสําคัญเพิ่มเติม

หมวด ๔

การตรวจสอบขอเท็จจริง

ขอ ๑๔ เมื่อเลขานุการสภามหาวิทยาลัยไดรับเรื่องรองเรียนแลวใหเสนอตอคณะทํางาน
กลั่นกรองเรื่องรองเรียนเพ่ือพิจารณาวาเปนไปตามหลักเกณฑการรองเรียนหรือไม และเสนอความเห็นตอ

ประธานกรรมการจริยธรรมเพ่ือพิจารณานําเรื่องเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรมวาจะรับเรื่อง

รองเรียนไวพิจารณาหรือไม

ขอ ๑๕ เมื่อคณะกรรมการจริยธรรมไดมีมติใหรับเรื่องรองเรียนแลว ใหคณะกรรมการ
จรยิธรรมแตงตั้งคณะทํางานเพื่อทําหนาที่สอบขอเท็จจริง โดยใหมีคณะทํางานจํานวนไมนอยกวา ๓ คน แตไมเกิน
๕ คน ประกอบดวย กรรมการจริยธรรม เปนหัวหนาคณะทํางาน พนักงานมหาวิทยาลัยอยางนอยจํานวน
๒ คน เปนคณะทํางานและอาจมีผูทรงคุณวุฒิภายนอกรวมเปนคณะทํางานดวยก็ได โดยมีนิติกรเปนเลขานุการ

ขอ ๑๖ การดําเนินการของคณะทํางาน ใหถือเปนเรื่องลับและตองดําเนินการรวบรวม
ขอเท็จจริงและพยานหลักฐานโดยเร็วและเปนธรรม

การสอบขอเท็จจริงใหใชขอบังคบัมหาวทิยาลัยวลัยลักษณ  วาดวยการสอบสวนและการพิจารณา

ทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๖๒  โดยอนุโลม  หรือกฎหมายอื่นใดท่ีเกี่ยวของ  และใหมหาวิทยาลัยอํานวยความสะดวก
ในการสอบขอเท็จจริงดังกลาว



-  ๕  -

ขอ ๑๗ ใหคณะทํางานดําเนินการสอบขอเท็จจริงใหแลวเสร็จภายใน ๖๐ วัน  นับแตวันที่ได

รับคําสั่งแตงตั้ง แตหากคณะทํางานมีเหตุผลความจําเปนใหเสนอขอขยายระยะเวลาตอประธานกรรมการ
จริยธรรม ไดไมเกิน ๒ ครั้ง ครั้งละไมเกิน ๓๐ วัน ในกรณีท่ีมีความจําเปนตองขยายเวลาเพิ่มเติม  ใหประธาน

กรรมการจริยธรรมเสนอขอขยายเวลาตอสภามหาวิทยาลัย
เมือ่คณะทํางานไดดําเนนิการรวบรวมขอเท็จจริงและพยานหลักฐานครบถวนแลว ใหทําสํานวน

สอบขอเท็จจริงพรอมพยานหลักฐานและความเหน็หรือขอเสนอแนะเสนอตอประธานกรรมการจริยธรรมโดยเร็ว

หมวด ๕
การพิจารณาผลการสอบขอเท็จจริงของคณะกรรมการจริยธรรม

ขอ ๑๘ เมื่อประธานกรรมการจริยธรรมไดรับเรื่องจากคณะทํางานแลว ใหประธานกรรมการ
จริยธรรมเรียกประชุมคณะกรรมการจริยธรรมโดยเร็วเพื่อพิจารณาขอเท็จจริงและพยานหลักฐานพรอมทํา

ความเห็น และขอเสนอแนะ (ถามี) เสนอตอสภามหาวิทยาลัยเพื่อวินิจฉัยช้ีขาดตอไป

ขอ ๑๙  ในกรณีท่ีคณะกรรมการจริยธรรมพิจารณาแลวเห็นวาขอเท็จจริงหรือพยานหลักฐาน

ยังไมเปนที่ยุติ ใหคณะกรรมการจริยธรรมส่ังการใหคณะทํางานสอบขอเท็จจริงเพิ่มเติมได โดยกําหนด
ประเด็นในการสอบเพ่ิมเติมและระยะเวลาแลวเสร็จใหชัดเจน ทัง้นี ้ หากคณะทํางานมีเหตุผลความจําเปนทําให

ไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในกําหนด ใหคณะทํางานเสนอขอขยายระยะเวลาตอประธานกรรมการ
จริยธรรม ไดอีกหน่ึงครั้ง  ไมเกิน ๓๐ วัน

เมื่อประธานกรรมการจริยธรรมไดรับผลการสอบขอเท็จจริงเพิ่มเติมจากคณะทํางานแลว

ใหประธานกรรมการจริยธรรมเรียกประชุมคณะกรรมการจริยธรรมโดยเร็ว  เพื่อพิจารณาขอเท็จจริงและ
พยานหลักฐานพรอมทําความเห็น และขอเสนอแนะ (ถามี) เสนอตอสภามหาวิทยาลัยเพื่อวินิจฉัยช้ีขาดตอไป

 ประกาศ ณ  วันที่   ๒๘ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๗
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