
ระเบียบมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ

วาดวยการรับเรื่องรองเรียนและวิธีพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับจริยธรรม 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ พ.ศ. ๒๕๖๗

.............................................................

ดวยพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและ

มีผลใชบังคับเมื่อวันที่ ๑๗ เมษายน ๒๕๖๒ มีหลักการใหมีกฎหมายวาดวยมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อใหเปน
แมบทในการจัดทําประมวลจริยธรรมเปนไปดวยความเรียบรอยและมีมาตรฐานเดียวกัน โดยมีหลักเกณฑ

การจัดทําประมวลจริยธรรม กระบวนการรักษาจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ รวมทั้งมาตรการและกลไกที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อเสริมสรางใหมีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม  และตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา

พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๒๐ กําหนดใหสภาสถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหมีประมวลจริยธรรมของนายกสภา

สถาบันอุดมศึกษา กรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษา ผูบริหาร บุคลากรและผูเรียนของสถาบันอุดมศึกษา
ท่ีมีกลไกในการสงเสริม ตรวจสอบ และบังคับใชที่มีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณจึงไดประกาศใช

ขอบังคับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ วาดวยประมวลจริยธรรมและธรรมาภิบาลนายกสภามหาวิทยาลัย
กรรมการสภามหาวทิยาลยั ผูบรหิาร บคุลากร ผูเรยีนของมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ พ.ศ. ๒๕๖๕   ฉะนัน้ เพือ่ให 

การดําเนนิการตามอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการจริยธรรมและพิทักษธรรมาภิบาล ตามทีก่ําหนดไวในขอบงัคบั

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ วาดวยประมวลจริยธรรมฯ ดังกลาวเปนไปดวยความถูกตอง รวดเร็ว และเปนธรรม
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๖ (๒) แหงพระราชบัญญตัมิหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ พ.ศ. ๒๕๓๕ ประกอบกับ

มติคณะกรรมการจริยธรรมและพิทักษธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ในการประชุมครั้งที่ ๒/๒๕๖๗
เมื่อวันท่ี ๒ เมษายน ๒๕๖๗ และมตสิภามหาวทิยาลัยวลยัลักษณ ในการประชุมคร้ังที ่ ๔/๒๕๖๗ เมือ่วนัที ่ ๑๑

พฤษภาคม ๒๕๖๗ จึงวางระเบียบไวดังตอไปนี้

ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา "ระเบียบมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ วาดวยการรับเรื่องรองเรียนและ

วิธีพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับจริยธรรม มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ พ.ศ. ๒๕๖๗"

ขอ ๒ ใหใชระเบียบนี้ตั้งแตวันถัดจากวันประกาศเปนตนไป

ขอ 3 ในระเบียบนี้
"มหาวิทยาลัย"  หมายถึง มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ

"สภามหาวิทยาลัย"  หมายถึง สภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ

"นายกสภามหาวิทยาลัย"  หมายถึง นายกสภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ

"กรรมการสภามหาวิทยาลัย"  หมายถึง กรรมการสภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ

"เลขานุการสภามหาวิทยาลัย"  หมายถึง เลขานุการสภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ
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"ผูบริหาร"  หมายถึง อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี

และผูบริหารของหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณทุกระดับ

"บุคลากร"  หมายถึง ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางของ

มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ และใหหมายความ

รวมถึงพนักงานตามสัญญาจางดวย

"ผูเรียน"  หมายถึง ผูลงทะเบียนศึกษากับมหาวิทยาลัย

วลัยลักษณ

"จริยธรรม" หมายถึง ขอประพฤติ หรือความประพฤติที่พึง

ปฏิบัติในลักษณะอันดีงาม

"ขอบังคับวาดวยประมวล

จริยธรรม"

หมายถึง ขอบังคับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ วาดวย

ประมวลจริยธรรมและธรรมาภิบาล

นายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภา

มหาวิทยาลัย ผูบริหาร บุคลากร ผูเรียน

ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ พ.ศ. ๒๕๖๕

"ขอบังคับวาดวยการสอบสวน"  หมายถึง ขอบังคับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ วาดวย

การสอบสวนและการพิจารณาทาง

ปกครอง พ.ศ. ๒๕๖๒ และฉบับอื่นใด

ที่ออกเพิ่มในภายหลัง

"คณะกรรมการจริยธรรม"  หมายถึง คณะกรรมการจริยธรรมและพิทักษ

ธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ

"ประธานกรรมการจริยธรรม" 

 "คณะทํางาน"

หมายถึง

หมายถึง

ประธานกรรมการจริยธรรมและพิทักษ

ธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ

คณะทํางานตรวจสอบขอเท็จจริง

ขอ ๔ ใหนายกสภามหาวิทยาลัยเปนผูรักษาการตามระเบียบนี้และใหมีอํานาจวินิจฉัยช้ีขาด
ปญหาอันเกิดจากการใชบังคับตามระเบียบนี้ คําวินิจฉัยของนายกสภามหาวิทยาลัยใหถือเปนที่สุด

หมวด ๑
ชองทางในการยื่นเรื่องรองเรียน

ขอ ๕ หากบุคคลใดพบเห็นหรือทราบวานายกสภามหาวิทยาลัย หรือกรรมการ

สภามหาวิทยาลัย  หรอืผูบรหิาร หรอืบคุลากร หรอืผูเรยีน ซึง่เปนผูตองถกูบงัคบัตามขอบงัคบัวาดวยประมวล

จรยิธรรม มพีฤตกิรรมฝาฝนจริยธรรมตามท่ีกําหนดไวในขอบังคับวาดวยประมวลจริยธรรม สามารถยื่นเรื่องรอง
เรียนไดตามชองทางดังตอไปนี้
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(๑) ยื่นเปนหนังสือทางไปรษณียลงทะเบียนถึงเลขานุการสภามหาวิทยาลัย  สํานักงาน

สภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เลขท่ี ๒๒๒ ตําบลไทยบุรี อําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ๘๐๑๖๐
(๒) ยื่นเปนหนังสือดวยตนเองตอเลขานกุารสภามหาวทิยาลยั ณ สํานกังานสภามหาวทิยาลยั

วลัยลักษณ  ในวันและเวลาราชการ
(๓) กรณีคณะกรรมการสอบสวน หรือคณะกรรมการชุดตางๆของมหาวิทยาลัย

เสนอเรื่องมายังคณะกรรมการจริยธรรม ใหสงเรื่องผานเลขานุการสภามหาวิทยาลัย

(๔) ยื่นเปนหนังสือผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) owuc@wu.ac.th ไปยงั
เลขานุการสภามหาวิทยาลยั สํานกังานสภามหาวทิยาลัยวลยัลกัษณ

หมวด ๒

หนังสือรองเรียนหรือถอนการรองเรียน

ขอ ๖ เรื่องท่ีรองเรียนจะตองเปนเรื่องรองเรียนทางจริยธรรม ไมใชเปนเรื่องรองเรียนทั่วไป

ขอ ๗ หนังสือรองเรียน หรือหนังสือถอนการรองเรียน ตองใชถอยคําที่สุภาพและมีวัน

เดอืน ป ที่ทําหนังสอื ชื่อผูถูกรองเรียน พฤติกรรมท่ีรองเรียน พยานหลักฐาน พรอมเอกสารประกอบ (หากม)ี

ลงช่ือผูรองเรียนท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได และแนบสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผูรองเรียน
มาพรอมหนังสอืรองเรยีน

หากเปนกรณีบัตรสนเทห หรอืหนงัสอืไมปรากฏตัวตนของผูรองเรียน ใหพจิารณาตามขอ ๑๒ (๒)

ขอ ๘ ผูรองเรียนสามารถถอนเรื่องรองเรียนไดโดยทําเปนหนังสือย่ืนตอ
เลขานุการสภามหาวิทยาลัย แตเปนอํานาจของคณะกรรมการจริยธรรมที่จะพิจารณาวาจะเห็นชอบ

ใหถอนเรื่องรองเรียนดังกลาวหรือไม และในกรณีท่ีคณะกรรมการจริยธรรมไมเห็นชอบใหถอนเรื่อง 
คณะกรรมการจริยธรรมจะดําเนินการพิจารณาตามกระบวนการตอเร่ืองรองเรียนนั้นจนเสร็จสิ้น

หมวด ๓
การดําเนินการเบื้องตนกับเรื่องรองเรียน

ขอ ๙  เมื่อสํานักงานสภามหาวิทยาลัยไดรับหนังสือรองเรียนแลว ใหเจาหนาที่สํานักงาน

สภามหาวิทยาลัยลงทะเบียนรับหนังสือรองเรียนในสารบบทะเบียนเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับจริยธรรม

เมื่อสภามหาวิทยาลัยไดวินิจฉัยเรื่องรองเรียนจนเปนที่สุดแลว ใหสํานักงานสภามหาวิทยาลัย
บันทึกขอวินิจฉัยน้ันในสารบบทะเบียนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับจริยธรรม

ในกรณีท่ีมีรองเรียนดวยตนเอง ใหเจาหนาที่สํานักงานสภามหาวิทยาลัยบันทึกเร่ือง
รองเรียนลงในสารบบ และใหผูรองเรียนตรวจสอบความถูกตองของขอเท็จจริงที่บันทึกพรอมลงชื่อ ที่อยู

หมายเลขโทรศัพทที่ติดตอได และแนบสําเนาบัตรประจําตวัประชาชนไวเปนหลักฐาน กอนสงเรื่องไปยัง

เลขานุการสภามหาวิทยาลัยเพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริงในขั้นตน
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ขอ ๑๐ กรณีท่ีมีผูรองเรียนเลขานุการสภามหาวิทยาลัย ใหทําหนังสือไปยังประธานกรรมการ

จริยธรรม กรณีท่ีมีผูรองเรียนประธานกรรมการจริยธรรมหรือกรรมการจริยธรรม ใหทําหนังสือไปยังนายกสภา
มหาวิทยาลัย

ขอ ๑๑ การดําเนินการตรวจสอบเรือ่งรองเรยีนและวิธีพิจารณาเรื่องรองเรียนเก่ียวกบัจรยิธรรม
ใหถือเปนเรื่องลับ

ขอ ๑๒ ลักษณะของเรื่องรองเรียนที่จะรับไวพิจารณา แบงออกเปน ๒ กรณี ไดแก

(๑)  กรณีการรองเรียนที่ปรากฏช่ือผูรองเรียน ซึ่งจัดทําเปนหนังสือระบุตัวผูรองเรียน
และมีขอมูลประกอบการรองเรียนท่ีผูรองเรียนเห็นวาเปนความผิดของผูถูกรองเรียน

(๒) กรณีการรองเรียนเปนบัตรสนเทหหรือหนังสือไมปรากฏตัวตนของผูรองเรียน
หรือไมสามารถตรวจสอบตัวตนของผูรองเรียนได แตหากบัตรสนเทหนั้นมีขอเท็จจริงที่สามารถระบุ

ตัวผูถูกรองเรียนและใหขอเท็จจริงอยางเพียงพอวาเปนความผิดของผูถูกรองเรียน ตลอดจนใหขอมูล

ระบุพยานหลักฐาน และขอมูลแวดลอม หรือพยานบุคคลอยางชัดเจนเพียงพอสําหรับการตรวจสอบตอไปได
 

ขอ ๑๓ ลักษณะของเรื่องรองเรียนที่จะไมรับไวพิจารณา แบงออกเปน ๒ กรณี ไดแก
(๑)  กรณีการรองเรียนเปนบัตรสนเทห หรือหนังสือไมปรากฏตัวตนของผูรองเรียน

หรือไมสามารถตรวจสอบตัวตนของผูรองเรียนได และไมระบุพยานหลักฐาน หรือพฤติการณการกระทําผิด

หรือพฤติการณที่สอไปในทางทุจริตท่ีชัดเจนเพียงพอ
(๒)  กรณีท่ีมหาวิทยาลัยเคยรับเรื่องรองเรียนเดียวกันไวพิจารณาแลว และเคย

วินิจฉัยช้ีขาดแลวและไมมีพยานหลักฐานใหมใด ๆ ซึ่งเปนขอมูลแตกตางจากเดิมอยางเปนสาระสําคัญเพิ่มเติม

หมวด ๔

การตรวจสอบขอเท็จจริง

ขอ ๑๔ เมื่อเลขานุการสภามหาวิทยาลัยไดรับเรื่องรองเรียนแลวใหเสนอตอคณะทํางาน
กลั่นกรองเรื่องรองเรียนเพ่ือพิจารณาวาเปนไปตามหลักเกณฑการรองเรียนหรือไม และเสนอความเห็นตอ

ประธานกรรมการจริยธรรมเพ่ือพิจารณานําเรื่องเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรมวาจะรับเรื่อง

รองเรียนไวพิจารณาหรือไม

ขอ ๑๕ เมื่อคณะกรรมการจริยธรรมไดมีมติใหรับเรื่องรองเรียนแลว ใหคณะกรรมการ
จรยิธรรมแตงตั้งคณะทํางานเพื่อทําหนาที่สอบขอเท็จจริง โดยใหมีคณะทํางานจํานวนไมนอยกวา ๓ คน แตไมเกิน
๕ คน ประกอบดวย กรรมการจริยธรรม เปนหัวหนาคณะทํางาน พนักงานมหาวิทยาลัยอยางนอยจํานวน
๒ คน เปนคณะทํางานและอาจมีผูทรงคุณวุฒิภายนอกรวมเปนคณะทํางานดวยก็ได โดยมีนิติกรเปนเลขานุการ

ขอ ๑๖ การดําเนินการของคณะทํางาน ใหถือเปนเรื่องลับและตองดําเนินการรวบรวม
ขอเท็จจริงและพยานหลักฐานโดยเร็วและเปนธรรม

การสอบขอเท็จจริงใหใชขอบังคบัมหาวทิยาลัยวลัยลักษณ  วาดวยการสอบสวนและการพิจารณา

ทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๖๒  โดยอนุโลม  หรือกฎหมายอื่นใดท่ีเกี่ยวของ  และใหมหาวิทยาลัยอํานวยความสะดวก
ในการสอบขอเท็จจริงดังกลาว



-  ๕  -

ขอ ๑๗ ใหคณะทํางานดําเนินการสอบขอเท็จจริงใหแลวเสร็จภายใน ๖๐ วัน  นับแตวันที่ได

รับคําสั่งแตงตั้ง แตหากคณะทํางานมีเหตุผลความจําเปนใหเสนอขอขยายระยะเวลาตอประธานกรรมการ
จริยธรรม ไดไมเกิน ๒ ครั้ง ครั้งละไมเกิน ๓๐ วัน ในกรณีท่ีมีความจําเปนตองขยายเวลาเพิ่มเติม  ใหประธาน

กรรมการจริยธรรมเสนอขอขยายเวลาตอสภามหาวิทยาลัย
เมือ่คณะทํางานไดดําเนนิการรวบรวมขอเท็จจริงและพยานหลักฐานครบถวนแลว ใหทําสํานวน

สอบขอเท็จจริงพรอมพยานหลักฐานและความเหน็หรือขอเสนอแนะเสนอตอประธานกรรมการจริยธรรมโดยเร็ว

หมวด ๕
การพิจารณาผลการสอบขอเท็จจริงของคณะกรรมการจริยธรรม

ขอ ๑๘ เมื่อประธานกรรมการจริยธรรมไดรับเรื่องจากคณะทํางานแลว ใหประธานกรรมการ
จริยธรรมเรียกประชุมคณะกรรมการจริยธรรมโดยเร็วเพื่อพิจารณาขอเท็จจริงและพยานหลักฐานพรอมทํา

ความเห็น และขอเสนอแนะ (ถามี) เสนอตอสภามหาวิทยาลัยเพื่อวินิจฉัยช้ีขาดตอไป

ขอ ๑๙  ในกรณีท่ีคณะกรรมการจริยธรรมพิจารณาแลวเห็นวาขอเท็จจริงหรือพยานหลักฐาน

ยังไมเปนที่ยุติ ใหคณะกรรมการจริยธรรมส่ังการใหคณะทํางานสอบขอเท็จจริงเพิ่มเติมได โดยกําหนด
ประเด็นในการสอบเพ่ิมเติมและระยะเวลาแลวเสร็จใหชัดเจน ทัง้นี ้ หากคณะทํางานมีเหตุผลความจําเปนทําให

ไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในกําหนด ใหคณะทํางานเสนอขอขยายระยะเวลาตอประธานกรรมการ
จริยธรรม ไดอีกหน่ึงครั้ง  ไมเกิน ๓๐ วัน

เมื่อประธานกรรมการจริยธรรมไดรับผลการสอบขอเท็จจริงเพิ่มเติมจากคณะทํางานแลว

ใหประธานกรรมการจริยธรรมเรียกประชุมคณะกรรมการจริยธรรมโดยเร็ว  เพื่อพิจารณาขอเท็จจริงและ
พยานหลักฐานพรอมทําความเห็น และขอเสนอแนะ (ถามี) เสนอตอสภามหาวิทยาลัยเพื่อวินิจฉัยช้ีขาดตอไป

 ประกาศ ณ  วันที่   ๒๘ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๗
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