
ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ

เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกหรือประเมินศักยภาพ พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป

เพื่อแตงตั้งใหดํารงตําแหนงบริหารจัดการ

พ.ศ. ๒๕๖๗

..........................................................................

โดยท่ีเปนการสมควรปรับปรุงแกไขหลักเกณฑและวิธีการคัดเลือก หรือประเมินศักยภาพเพื่อ

แตงตั้งพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไปใหดํารงตําแหนงบริหารจัดการมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ
ใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๔ แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ พ.ศ. ๒๕๓๕
ขอ ๕ ขอ ๑๑ และขอ ๑๓ ของขอบังคับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ วาดวยการกําหนดตําแหนง หลักเกณฑและ

วิธีการแตงตั้งบุคคลใหดํารงตําแหนงบริหารจัดการ พ.ศ. ๒๕๖๗ และมติของคณะกรรมการบริหารงานบุคคล

ในการประชุมครั้งท่ี ๓/๒๕๖๗ เม่ือวันท่ี ๒๑ มิถุนายน ๒๕๖๗ จึงออกประกาศไวดังตอไปดังน้ี 
ขอ ๑ ประกาศนี้เรียกวา "ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการ

คัดเลือกหรือประเมินศักยภาพ พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป เพื่อแตงตั้งใหดํารงตําแหนง
บริหารจัดการ พ.ศ. ๒๕๖๗ " 

ขอ ๒ ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๖๗ เปนตนไป 

ขอ ๓ ใหยกเลิก ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการสรรหา
เพ่ือแตงตั้งบุคคลใหดํารงตําแหนงบริหารจัดการ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ขอ ๔ ในประกาศนี้
"มหาวิทยาลัย" หมายความวา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ

"คณะกรรมการ   หมายความวา คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

บริหารงานบุคคล" มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ
"อธิการบดี" หมายความวา อธิการบดีมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ

"หนวยงาน" หมายความวา สํานักงานอธิการบดี สํานักวิชา วิทยาลัย
บัณฑิตวิทยาลัย ศูนย สถาบัน หรือ

หนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะ
เทียบเทา และใหหมายความรวมถึง

สวนงานที่สังกัดหนวยงานดังกลาวดวย

"ตําแหนงบริหารจัดการ" หมายความวา หัวหนาสํานักงานอธิการบดี หัวหนาสวน
หัวหนาฝาย หัวหนางานหรือตําแหนง

ที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทา
ตําแหนงดังกลาว
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ขอ ๕ ใหอธิการบดีเปนผูรักษาการตามประกาศนี้และใหมีอํานาจออกประกาศ หรือคําสั่งเพื่อ

ดําเนินการใหเปนไปตามประกาศฉบับนี้ 
ในกรณีท่ีมีปญหาจากการปฏิบัติตามประกาศนี้ ใหอธิการบดีวินิจฉัยช้ีขาดและใหเปนที่สุด

ขอ ๖ กรณีท่ีมีเหตุผลความจําเปนเพ่ือประโยชนของมหาวทิยาลัย อธิการบดีโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการบริหารงานบุคคล อาจยกเวนการปฏิบัติตามประกาศน้ีไดเปนรายกรณี  

สวนที่ ๑ 
คณะกรรมการคัดเลือก หรือประเมินศักยภาพพนักงานตําแหนงบริหารจัดการ 

ขอ ๗ ใหอธิการบดีแตงตั้งคณะกรรมการคัดเลือก หรือประเมินศักยภาพพนักงานตําแหนง
บริหารจัดการ ดังน้ี 

๗.๑ คณะกรรมการคัดเลือก หรือประเมินศักยภาพ หัวหนาสํานักงานอธิการบดี หรือหัวหนา

หนวยงานท่ีเรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทาสํานักงานอธิการบดี ประกอบดวย 
(๑) อธิการบดี เปนประธานกรรมการ 

(๒) รองอธิการบดีท่ีอธิการบดีมอบหมาย จํานวน ๑ คน เปนรองประธานกรรมการ 
(๓) รองอธิการบดีท่ีอธิการบดีมอบหมาย จํานวน ๓ คน เปนกรรมการ 

(๔) หัวหนาสวนทรัพยากรมนุษยและองคกร  เปนเลขานุการ

    หรือเจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป 
    สวนทรัพยากรมนุษยและองคกรท่ีไดรับมอบหมาย  

(๕) เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป  เปนผูชวยเลขานุการ 
    สวนทรัพยากรมนุษยและองคกร

๗.๒ คณะกรรมการคัดเลือก หรือประเมินศักยภาพ หัวหนาสวน หรือหัวหนาหนวยงาน
ท่ีเรียกช่ืออยางอื่นท่ีมีฐานะเทียบเทาสวน ประกอบดวย 

(๑) อธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่กํากับดูแลงานดานบุคคล เปนประธานกรรมการ

(๒) รองอธิการบดี หรือผูชวยอธิการบดี เปนรองประธานกรรมการ
    ท่ีกํากับดูแลหนวยงานที่จะคัดเลือกหรือประเมินศักยภาพ 

    จํานวน ๑ คน
(๓) คณบดีหรือผูอํานวยการสถาบัน ศูนย  เปนกรรมการ

    หรือหนวยงานท่ีมีฐานะเทียบเทา จํานวน ๑ คน

(๔) ผูทรงคุณวุฒิภายใน หรือภายนอกมหาวิทยาลัย เปนกรรมการ
    ที่อธิการบดีแตงตั้ง จํานวน ๑ คน

(๕) พนักงานตําแหนงบริหารจัดการ   เปนกรรมการ  
    ตําแหนงไมตํ่ากวาหัวหนาสวน จํานวน ๑ คน

(๖) หัวหนาสวนทรัพยากรมนุษยและองคกร   เปนเลขานุการ

    หรือเจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป 
    สวนทรัพยากรมนุษยและองคกรท่ีไดรับมอบหมาย

(๗) เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป   เปนผูชวยเลขานุการ
    สวนทรัพยากรมนุษยและองคกร
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๗.๓ คณะกรรมการคัดเลือก หรือประเมินศักยภาพ หัวหนางาน หัวหนาฝาย หรือตําแหนง

ท่ีเรียกช่ืออยางอื่นท่ีมีฐานะเทียบเทา ประกอบดวย 
(๑) รองอธิการบดีท่ีกํากับดูแลงานดานบุคคล เปนประธานกรรมการ

(๒) รองอธิการบดีหรือผูชวยอธิการบดี เปนรองประธานกรรมการ 
    ท่ีกํากับดูแลหนวยงานที่จะคัดเลือก หรือประเมินศักยภาพ

(๓) หัวหนาหนวยงานท่ีจะคัดเลือกหรือประเมินศักยภาพ เปนกรรมการ

(๔) พนักงานตําแหนงบริหารจัดการ  เปนกรรมการ 
    ตําแหนงไมตํ่ากวาหัวหนาสวน จํานวน ๑ คน

(๕) พนักงานตําแหนงบริหารจัดการ ตําแหนงหัวหนาฝาย  เปนกรรมการ 
    หรือหัวหนางาน สังกัดสํานักงานอธิการบดีหรือหนวยงานอื่น 

    จํานวน ๑ คน

(๖) หัวหนาสวนทรัพยากรมนุษยและองคกร  เปนเลขานุการ
    หรือเจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป 

    สวนทรัพยากรมนุษยและองคกรท่ีไดรับมอบหมาย
(๗) เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป  ผูชวยเลขานุการ

    สวนทรัพยากรมนุษยและองคกร

กรณีรองอธิการบดีท่ีกํากับดูแลงานดานบุคคล เปนประธานกรรมการตามขอ ๗.๒ (๑) หรือ
๗.๓ (๑) และเปนรองอธิการบดีท่ีกํากับดูแลหนวยงานท่ีจะคัดเลือกหรือประเมินศักยภาพดวย ใหอธิการบดี

แตงตั้งรองอธิการบดี หรือผูชวยอธิการบดี เปนรองประธานกรรมการ ตามขอ ๗.๒ (๒) หรือ ๗.๓ (๓) ตามที่
เห็นสมควร

ขอ ๘ คณะกรรมการคัดเลือก หรือประเมินศักยภาพ ตามขอ ๗ มีหนาที่และอํานาจ ดังนี้ 
(๑) กําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง ความรูความสามารถ ทักษะที่จําเปนนอกจากที่กําหนด

ไวในประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานกําหนดตําแหนงพนักงานและลูกจางมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ

พ.ศ. ๒๕๖๗ หรือฉบับปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม 
(๒) กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ รายละเอียดและเงื่อนไขการรับสมัครและคัดเลือก หรือ

ประเมินศักยภาพ หรือเครื่องมือเพื่อใชในการทดสอบ และสัมภาษณผูสมัครหรือผูเขารับการประเมินศักยภาพ
(๓) ใหผูบังคับบัญชา หรือผูสมัครเขารับการคัดเลือก หรือผูเขารับการประเมินศักยภาพ

สงขอมูล เอกสารหลักฐานตาง ๆ เพ่ิมเติม 

(๔) แตงตั้งคณะอนกุรรมการ หรือมอบหมายใหบุคคล หรือคณะบคุคลดําเนินการเพื่อชวยเหลือ
งานของคณะกรรมการไดตามความจําเปนและเหมาะสม 

(๕) ดําเนินการคัดเลือกผูท่ีมีความเหมาะสมใหดํารงตําแหนงบริหารจัดการ หรือประเมิน
ศักยภาพผูดํารงตําแหนงบริหารจัดการ และเสนอผูผานการคัดเลือกหรือผานการประเมินศักยภาพตออธิการบดี

เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริหารงานบุคคลพิจารณาอนุมัติ เวนแต ผูผานการคัดเลือกหรือผานการประเมิน

ศักยภาพยงัไมผานการอบรมหลักสูตรผูบริหารตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดใหแตงตั้งเปนผูรักษาการแทนไปกอน
เปนเวลาไมเกิน ๑๒ เดือน หากพนกําหนดระยะเวลาดังกลาวใหพนจากตําแหนง เวนแตจะไดรับอนุมัติจาก

อธิการบดีใหขยายเวลาการเขารับการอบรม 
(๖) ปฏิบัติหนาท่ีอื่น ๆ ตามท่ีอธิการบดีมอบหมาย
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ขอ ๙ การประชมุของคณะกรรมการคัดเลือก หรือประเมนิศักยภาพ ตองมีกรรมการมาประชุม

ไมนอยกวากึ่งหน่ึงของจํานวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเปนองคประชุม 
ในการประชุมถาประธานกรรมการไมอยูในท่ีประชุม หรือไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได

ใหรองประธานกรรมการ เปนประธานในที่ประชุม ถาประธานและรองประธานไมอยูในที่ประชุมหรือ
ไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ใหท่ีประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งทําหนาที่เปนประธานในที่ประชุม

ในการประชุมหากมีการพิจารณาเรื่องที่เกี่ยวกับกรรมการผูใดโดยเฉพาะหรือกรรมการผูใด

มีสวนไดเสียในเรื่องท่ีพิจารณา กรรมการผูนั้นไมมีสิทธิรวมประชุมในเรื่องนั้น และใหถือวาคณะกรรมการ
ประกอบดวยกรรมการทุกคนท่ีมีสิทธิเขารวมประชุม

การลงมติของท่ีประชุม ใหถือเสียงขางมาก กรรมการคนหนึ่งใหมีหนึ่งเสียงในการลงคะแนน
ถาคะแนนเสียงเทากัน ใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียงเปนเสียงชี้ขาด

สวนที่ ๒ 
หลักเกณฑและวิธีการคัดเลือก 

ขอ ๑๐ หลักเกณฑการคัดเลือกบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดํารงตําแหนงบริหารจัดการ มีองค
ประกอบ ดังน้ี 

๑๐.๑ คุณสมบัติเฉพาะตําแหนงบริหารจัดการใหเปนไปตามประกาศมหาวิทยาลัย

วลัยลักษณ เรื่อง มาตรฐานกําหนดตําแหนงพนักงานและลูกจางมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ พ.ศ. ๒๕๖๗ หรือฉบบั
ปรบัปรงุแกไขเพ่ิมเติม และคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง ความรูความสามารถ ทักษะที่จําเปนตามขอ ๘ (๑)  

๑๐.๒ ผลสัมฤทธิ์ของงานในตําแหนง ๓ ปงบประมาณที่ผานมา 
๑๐.๓ ขอมูลการพัฒนาตนเองยอนหลัง ๓ ปงบประมาณที่ผานมา 

๑๐.๔ ผลงานพัฒนาหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน คูมือการปฏิบัติงาน หรือผลงานทางวิชาชีพ
ท่ีผานมาซึ่งแสดงใหเห็นถึงความรูความสามารถ และความเช่ียวชาญท่ีเก่ียวของกับตําแหนงบริหารจัดการ 

กรณีหัวหนาสํานักงานอธิการบดี ใหใชเฉพาะผลงานทางวิชาชีพ ไดแก ผลงานวิจัย ผลงานเชิง

วิเคราะห ผลงานเชิงสังเคราะห หรือผลงานเชิงพัฒนาตามภารกิจ เชน นวัตกรรม / สิ่งประดิษฐ /
งานสรางสรรค

ความหมาย รูปแบบ สัดสวนการมีสวนรวมและเกณฑการประเมินคุณภาพของผลงาน
ใหเปนไปตามเอกสารแนบทาย

๑๐.๕ สมรรถนะที่แสดงใหเห็นถึงศักยภาพทางการบริหาร (Managerial Competency)

ประกอบ ดวย ๑๐ สมรรถนะ ดังตอไปนี้ 
(๑) การมีวิสัยทัศน (Vision) 

(๒) ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (Strategic Leadership) 
(๓) การมุงผลสัมฤทธิ์ (Result based Management) 

(๔) การสรางสรรคส่ิงใหม (Creativity) 

(๕) การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
(๖) การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) 

(๗) การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Communication) 
(๘) การแกปญหาและการตัดสินใจ (Problem Solving and Decision Making) 

(๙) บุคลิกภาพและการควบคุมอารมณ (Personality and Emotional Control)

(๑๐) การบริหารที่มีคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล (Ethics and Good Governance)



-  ๕  -

๑๐.๖ การเสนอแนวคิด วิสัยทัศนและกลยุทธการเปลี่ยนแปลงในการบริหารหนวยงาน 

ใหผูเขารบัการคดัเลือก เสนอแนวคดิ วิสัยทัศน กลยทุธการเปลี่ยนแปลงในการบริหารหนวยงาน
โดยจัดทําเปนเอกสารไมนอยกวา ๕ กระดาษ A4 และนําเสนอดวยโปรแกรมนําเสนอผลงาน เชน

PowerPoint, Canva เปนตน และตอบขอซักถามของคณะกรรมการคัดเลือก 

๑๐.๗ การสัมภาษณเพื่อวัดหรือประเมินความรูความสามารถ ประสบการณ ภาวะผูนํา

ทัศนคติ ความคิดริเริ่มสรางสรรค บุคลิกภาพ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวของตามที่คณะกรรมการคัดเลือก

กําหนด 

๑๐.๘ การทดสอบอื่น ๆ ตามท่ีคณะกรรมการคัดเลือกกําหนด (ถามี) 

เกณฑการประเมิน คะแนนการประเมิน วิธีการประเมิน และแบบฟอรมการประเมิน

ใหเปนไปตามเอกสารแนบทายประกาศฉบับนี้

การแกไขเอกสารแนบทายประกาศฉบับนี้ใหทําเปนประกาศมหาวิทยาลัย

ขอ ๑๑ องคประกอบการประเมินการคัดเลือกบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดํารงตําแหนง
บริหารจัดการ มีดังน้ี

องคประกอบการประเมิน คะแนน

เต็ม

หัวหนาสํานักงาน

อธิการบดี

หวัหนาสวน หวัหนาฝาย /

หัวหนางาน

๑. ผลสัมฤทธิ์ของงานในตําแหนง

3 ปงบประมาณที่ผานมา

๑๐๐ เฉล่ียไมนอยกวา

๘๐ คะแนน

เฉลี่ยไมนอยกวา

๘๐ คะแนน

เฉลี่ยไมนอยกวา

๘๐ คะแนน

๒. การพัฒนาตนเอง

3 งบประมาณที่ผานมา

๕๐ ไมนอยกวา

๔๐ คะแนน

ไมนอยกวา

40 คะแนน

ไมนอยกวา

30 คะแนน

๓. สมรรถนะท่ีแสดงใหเห็นถึง

ศักยภาพทางการบริหาร

๕๐ ไมนอยกวา

๔๐ คะแนน

ไมนอยกวา

40 คะแนน

ไมนอยกวา

35 คะแนน

๔. การเสนอแนวคิด วิสัยทัศนและ

กลยุทธการเปล่ียนแปลง

ในการบริหารหนวยงาน

๑๐๐ ไมนอยกวา

๘๐ คะแนน

ไมนอยกวา

80 คะแนน

ไมนอยกวา

70 คะแนน

๕. การสัมภาษณ ๑๐๐ ไมนอยกวา

๘๐ คะแนน

ไมนอยกวา 

80 คะแนน

ไมนอยกวา

70 คะแนน

รวม ๔๐๐ ไมนอยกวา

๓๒๐ คะแนน

ไมนอยกวา

320 คะแนน

ไมนอยกวา

285 คะแนน

๖. ผลงานพัฒนาหรือปรับปรุง

การปฏบัิตงิาน คูมือการปฏิบัติงาน

หรือผลงานทางวิชาชีพท่ีผานมา

คุณภาพระดับดีมาก คุณภาพไมนอยกวา

ระดับดี

คุณภาพไมนอยกวา

ระดับดี

๗. การทดสอบอ่ืน ๆ ตามที่

คณะกรรมการคัดเลือกกําหนด
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ขอ ๑๒ ผูไดรับการคัดเลือกจะตองไดคะแนนในแตละองคประกอบการประเมินตามขอ ๑๑

ไมนอยกวาท่ีกําหนด และผลงานพัฒนาหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน คูมือการปฏิบัติงาน หรือผลงาน
ทางวิชาชีพที่ผานมา มีคุณภาพผานตามเกณฑที่กําหนด ยกเวนกรณีตามที่กําหนดไวใน ขอ ๑๓ 

ผูท่ีไดคะแนนรวมสูงสุดองคประกอบการประเมินตาม ขอ ๑๑ ขอ ๑ ถึงขอ ๕ จะเปนผูไดรับ
การคัดเลือกใหดํารงตําแหนงบริหารจัดการ

ขอ ๑๓ กรณีผูท่ีไดคะแนนรวมสูงสุดตาม ขอ ๑๒ วรรคสอง ไดคะแนนองคประกอบการ

ประเมินขอใดนอยกวาท่ีกําหนดไวใน ขอ ๑๑ คณะกรรมการคัดเลือกอาจเสนออธิการบดีใหแตงตั้งผูนั้นเปน
ผูรักษาการแทนตําแหนงบริหารจัดการที่เขารับการคัดเลือก และอาจกําหนดเงื่อนไขอยางใดอยางหนึ่งใหผูนั้น

พัฒนาและปรับปรุงภายในระยะเวลาที่กําหนดก็ได หากผูนั้นไมสามารถพัฒนาและปรับปรุงตามเงื่อนไข
ท่ีคณะกรรมการคัดเลือกกําหนด ใหพนจากการเปนผูรักษาการแทน

กรณีผูท่ีไดคะแนนรวมสูงสุดตาม ขอ ๑๒ วรรคสอง ไดผลการประเมินคุณภาพผลงานพัฒนา

หรือปรบัปรุงการปฏิบัติงาน คูมือการปฏบัิติงาน หรือผลงานทางวิชาชีพที่ผานมา ไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด

คณะกรรมการคัดเลือกอาจใหผูนั้นปรับปรุงแกไขผลงานเพื่อเสนอใหประเมินใหมไดตามระยะเวลาที่

คณะกรรมการคัดเลือกกําหนด และหากผลการประเมินคุณภาพผลงานไมผานตามเกณฑ ใหพนจากการเปน
ผูรักษาการแทน

สวนที่ ๓ 

หลักเกณฑและวิธีการประเมินศักยภาพ 

ขอ ๑๔ องคประกอบ หนาที่และอํานาจ และการประชุมของคณะกรรมการประเมินศักยภาพ
เพ่ือแตงตั้งใหดํารงตําแหนงบริหารจัดการ ใหเปนไปตามท่ีกําหนดไว ขอ ๗ ขอ ๘ และขอ ๙ 

ขอ ๑๕ หลักเกณฑการประเมินศักยภาพ เพ่ือแตงตั้งใหดํารงตําแหนงบริหารจัดการ มีองค

ประกอบการประเมินตามท่ีกําหนดไวในขอ ๑๐.๒ ขอ ๑๐.๓ ขอ ๑๐.๔ ขอ ๑๐.๖ ขอ ๑๐.๗ และขอ ๑๐.๘
ผูท่ีจะไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงบริหารจัดการจะตองไดคะแนนในแตละองคประกอบการ

ประเมินตามวรรคหนึ่ง ไมนอยกวาที่กําหนดไวในขอ ๑๑
ใหนําความใน ขอ ๑๓ มาใชบังคับกับการประเมินศักยภาพกรณีที่ผูเขารับการประเมิน

ศักยภาพมีคะแนนหรือผลงานไมเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดโดยอนุโลม



 ประกาศ ณ  วันที่   ๒๓ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗

 

(ศาสตราจารย ดร.สมบัติ ธํารงธัญวงศ)

รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ
๒๓ ก.ค. ๖๗ เวลา  ๑๓:๔๖:๔๐  Personal PKI-LN

Signature Code : jXRiy-M+5XX-G9bwj-yzxsb



 

เอกสารแนบท้าย  
ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือก หรือประเมินศักยภาพบุคคลเพื่อแต่งตั้งพนักงานสายปฏิบัติการ
วิชาชีพและบริหารทั่วไปให้ด ารงต าแหน่งบริหารจัดการ พ.ศ. 2567 

............................................... 
 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในต าแหน่ง 3 ปีงบประมาณที่ผ่านมา 
 
ชื่อ (นาย/นาง/นางสาว) .................................................................... ......................................................... .......... 
ต าแหน่ง ........................................................................ สังกัด............................................................................ 
เข้ารับการคัดเลือก/ประเมินศักยภาพในต าแหน่ง................................................................................................. 
สังกัด................................................................ .....................................................................................................  
 
ค าชี้แจง 

 1. ให้ผู้เข้ารับการคัดเลือก/ประเมินศักยภาพ กรอกข้อมูลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในต าแหน่ง 
โดยใช้คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3 ปีงบประมาณที่ผ่านมา พร้อมทั้งแนบเอกสารหลักฐาน เช่น 
ส าเนาการแจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงาน รวมทั้ง ข้อคิดเห็นของคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน เกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน จุดที่ควรพัฒนา  

 2. ให้ผู้ เข้ารับการคัดเลือก/ประเมินศักยภาพ กรอกข้อมูลผลงานเชิงประจักษ์ที่โดดเด่น 3 
ปีงบประมาณท่ีผ่าน (ถ้ามี) 

   3. ผู้เข้ารับการคัดเลือก/ประเมินศักยภาพต้องได้คะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่าต าแหน่งที่คัดเลือก/
ประเมินศักยภาพ ดังนี้ 

 

รายการประเมิน คะแนนเต็ม 
หัวหน้าส านักงาน

อธิการบด ี
หัวหน้าส่วน 

หัวหน้าฝา่ย/ 
หัวหน้างาน 

ผลสัมฤทธิ์ของงานในต าแหน่ง 
3 ปงีบประมาณที่ผ่านมา 

100 เฉลี่ย 
ไม่น้อยกว่า 80 

คะแนน 

เฉลี่ย 
ไม่น้อยกว่า 80 

คะแนน 

เฉลี่ย 
ไม่น้อยกว่า 80  

คะแนน 
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คะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงาน 3 ปีงบประมาณที่ผ่านมา  
 

ปีงบประมาณ คะแนนเต็ม คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ คะแนนรวม 
 คะแนนส่วนบุคคล 

คะแนนหน่วยงาน 
50 
50 

  
 

 คะแนนส่วนบุคคล 
คะแนนหน่วยงาน 

50 
50 

  
 

 คะแนนส่วนบุคคล 
คะแนนหน่วยงาน 

50 
50 

  
 

 รวม 300 -  
 คะแนนเฉลี่ย 100 -  

 

  คะแนนเฉลี่ย  =   (คะแนนรวม 3 ปีงบประมาณ x 100)/300 

 
ผลงานเชิงประจักษ์ที่โดดเด่น ในรอบ 3 ปีงบประมาณที่ผ่านมา  

----------------------------- 

เรื่อง ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

เรื่อง ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

เรื่อง ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
  ผู้เข้ารับการคัดเลือก/ประเมินศักยภาพ ได้คะแนนผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในต าแหน่ง 3 
ปีงบประมาณท่ีผ่านมา เฉลี่ย..................................ผลการประเมิน  ผ่านตามเกณฑ์    ไม่ผ่าน 
 

ความเห็นเพิ่มเติมของคณะกรรมการ 
               
               
               
               
               
               
               
               

บันทึกของเลขานุการ 

 คณะกรรมการได้ประชุมเมื่อวันที่...........เดือน..........................พ.ศ. ............ ได้พิจารณาผล การ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในต าแหน่ง 3 ปีงบประมาณที่ผ่านมา ผู้เข้ารับการคัดเลือก/ประเมินศักยภาพ ได้
คะแนนเฉลี่ย..................................ผลการประเมิน  ผ่านตามเกณฑ์    ไม่ผ่าน 

 

 

 
 
            
  
 
 

 

 

 

 

 

 

(ลงชื่อ) …………………………………………………. เลขานุการ 

(.........................................................) 

ต าแหน่ง  ....................................................... 

วันที่ ......... เดือน ........................ พ.ศ. ......... 
 



 

เอกสารแนบท้าย  
ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือก หรือประเมินศักยภาพบุคคลเพื่อแต่งตั้งพนักงานสายปฏิบัติการ
วิชาชีพและบริหารทั่วไปให้ด ารงต าแหน่งบริหารจัดการ พ.ศ. 2567 

............................................... 
 

ข้อมูลการพัฒนาตนเอง 3 ปีงบประมาณที่ผ่านมา 
 
ชื่อ (นาย/นาง/นางสาว) .................................................................... ......................................................... .......... 
ต าแหน่ง ........................................................................ สังกัด............................................................................ 
เข้ารับการคัดเลือก/ประเมินศักยภาพในต าแหน่ง.................................................. ............................................... 
สังกัด................................................................ .....................................................................................................  
 
ค าชี้แจง 
 1. ข้อมูลการพัฒนาตนเอง ๓ ปีงบประมาณที่ผ่านมา เช่น การเข้ารับการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา 
หรือดูงานที่เก่ียวข้องกับงานที่ปฏิบัติ  
   2. เกณฑ์การให้คะแนน ภายใน 3 ปีงบประมาณที่ผ่านมา  
       (1) เข้ารับการพัฒนาไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง/รายการ  ได้ 50 คะแนน 
    (2) เข้ารับการพัฒนา 4 เรื่อง/รายการ  ได้ 40 คะแนน 
    (3) เข้ารับการพัฒนา 3 เรื่อง/รายการ  ได้ 30 คะแนน 
    (4) เข้ารับการพัฒนา 2 เรื่อง/รายการ  ได้ 20 คะแนน 
    (5) เข้ารับการพัฒนา 1 เรื่อง/รายการ  ได้ 10 คะแนน 
    (6) ไม่ได้เข้ารับการพัฒนาตนเอง ได้ 0 คะแนน 

  3. ผู้เข้ารับการคัดเลือก/ประเมินศักยภาพต้องได้คะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่าต าแหน่งที่คัดเลือก/
ประเมินศักยภาพ ดังนี้ 

 

รายการประเมิน คะแนนเต็ม 
หัวหน้าส านักงาน

อธิการบด ี
หัวหน้าส่วน 

หัวหน้าฝา่ย/ 
 หัวหน้างาน 

การพัฒนาตนเอง ๓ 
ปงีบประมาณที่ผา่นมา 

50 คะแนน ไม่น้อยกว่า 
40 คะแนน 

ไม่น้อยกว่า 
40 คะแนน 

ไม่น้อยกว่า 
30 คะแนน 

 
 
 
 
 

เอกสารหมายเลข 2 



ข้อมูลการพัฒนาตนเอง 3 ปีงบประมาณที่ผ่านมา  
 

ปีงบประมาณ เรื่อง วัน เดือน ปี หน่วยงานที่จัด 
    
    
    
    
    
    

    
    

 

 

  สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
  ผู้เข้ารับการคัดเลือก/ประเมินศักยภาพ ในรอบ 3 ปีงบประมาณที่ผ่านมาเข้ารับการพัฒนาตนเอง 
จ านวน.................เรื่อง  ได้คะแนน......................   ผ่านตามเกณฑ์    ไม่ผ่าน 
 

  ความเห็นเพิ่มเติมของคณะกรรมการ 
               
               
               
               
               
               

บันทึกของเลขานุการ 

 คณะกรรมการได้ประชุมเมื่อวันที่.................เดือน..........................พ.ศ. ... .............. ได้พิจารณาข้อมูล
การพัฒนาตนเอง 3 ปีงบประมาณที่ผ่ านมา ผู้ เข้ารับการคัดเลือก/ประเมินศักยภาพ ได้คะแนน
...............................................................  
 

 ผ่านตามเกณฑ์    ไม่ผ่าน 
 

 
 

(ลงชื่อ) …………………………………………………. เลขานุการ 

(.........................................................) 

ต าแหน่ง  ....................................................... 

วันที่ ......... เดือน ........................ พ.ศ. ......... 
 



 

 

เอกสารแนบท้าย  
ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือก หรือประเมินศักยภาพบุคคลเพื่อแต่งตั้งพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและ
บริหารทั่วไปให้ด ารงต าแหน่งบริหารจัดการ พ.ศ. 2567 

............................................... 

 
การประเมินสมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) 

 
ชื่อ (นาย/นาง/นางสาว) .................................................................... ................................................................... 
ต าแหน่ง ........................................................................ สังกัด............................................................................ 
เข้ารับการคัดเลือก/ประเมินศักยภาพในต าแหน่ง................................................................................... .............. 
สังกัด..................................................................................................................................................................... 
 
ค าชี้แจง 
 1. ให้ผู้เข้ารับการคัดเลือก/ประเมินศักยภาพ ประเมินตนเอง พร้อมทั้งแนบเอกสารหลักฐานที่แสดงถึง
สภาพการณ์หรือข้อมูลในเชิงประจักษ์ในแต่ละรายการประเมิน (ถ้ามี)  

2. องค์ประกอบด้านการประเมินสมรรถนะที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพทางการบริหาร (Managerial 
Competency) จ านวน 10 สมรรถนะ ดังนี้ 

(1) การมวีิสัยทัศน์  (Vision) 
(2) ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) 
(3) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result based Management) 
(4) การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Creativity) 
(5) การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
(6) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
(7) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Communication) 
(8) การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ (Problem Solving and Decision Making) 
(9) บุคลิกภาพและการควบคุมอารมณ์ (Personality and Emotional Control)  
(10) การบริหารที่มีคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล (Ethics and Good Governance) 

 ค าจ ากัดความและค าอธิบายระดับสมรรถนะรายละเอียดตามเอกสารแนบท้าย 

3. คณะกรรมการอาจให้กรรมการแต่ละคนประเมิน หรือใช้ความเห็นโดยรวมของคณะกรรมการก็ได้ 

 4. เกณฑ์การประเมิน ตามตารางข้างล่าง 
 

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
หัวหน้าส านักงาน

อธิการบดี 
หัวหน้าส่วน 

หัวหน้าฝ่าย/ 
หัวหน้าฝ่าย 

สมรรถนะที่แสดงให้เห็น
ถึ ง ศั ก ย ภ า พ ท า งก า ร
บริหาร 

50 
คะแนน 

ไม่น้อยกว่า 
40 คะแนน 

ไม่น้อยกว่า 
40 คะแนน 

ไม่น้อยกว่า 
35 คะแนน 

 
 

เอกสารหมายเลข 3 



๒ 
 

 
การประเมินสมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) 

(ผู้เข้ารับการคัดเลือก/ประเมินศักยภาพ ประเมินตนเอง) 
 

หัวข้อการประเมิน ระดับการประเมิน เอกสารอ้างอิง 
ดีเย่ียม = 5 ดีมาก = 4 ดี = 3 พอใช้ = 2 ไม่ผ่าน = 1 

การมวีิสัยทัศน์  (Vision)       
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์  
(Strategic Leadership) 

      

การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
(Result based Management)  

      

การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
(Creativity)  

      

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
(Communication)  

      

การท างานเป็นทีม (Teamwork)        
การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management) 

      

การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
(Problem Solving and 
Decision Making) 

      

บุคลิกภาพและการควบคุมอารมณ์ 
(Personality and Emotional 
Control) 

      

การบริหารที่มีคุณธรรม จริยธรรม 
ธรรมาภิบาล (Ethics and Good 
Governance) 

      

รวม        
คะแนนรวมทั้งหมด   

 
 

                               ลงชื่อ..................................................ผู้เข้ารับการคัดเลือก/ประเมินศักยภาพ 
                                           (................................................. ..........) 

        วันที่ ......... เดือน ........................ พ.ศ. ......... 
 
 
 
 
 



๓ 
 

 
การประเมินสมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) 

(ประเมินโดยคณะกรรมการ) 
 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ดีเยี่ยม = 5 ดีมาก = 4 ดี = 3 พอใช้ = 2 ไม่ผ่าน = 1 
การมีวิสัยทัศน์  (Vision)      
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์  
(Strategic Leadership) 

     

การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
(Result based Management)  

     

การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Creativity)       
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
(Communication)  

     

การท างานเป็นทีม (Teamwork)       
การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management) 

     

การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
(Problem Solving and 
Decision Making) 

     

บุคลิกภาพและการควบคุมอารมณ์ 
(Personality and Emotional 
Control) 

     

การบริหารที่มีคุณธรรม จริยธรรม 
ธรรมาภิบาล (Ethics and Good 
Governance) 

     

รวม       
คะแนนรวมทั้งหมด  

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการ     ผ่านตามเกณฑ์          ไม่ผ่าน 
 
ความเห็นเพิ่มเติมของคณะกรรมการ 
............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................. 



๔ 
 

 

บันทึกของเลขานุการ 
 คณะกรรมการได้ประชุมเมื่อวันที่...........เดือน..........................พ.ศ. ............ ได้พิจารณาผล การประเมิน

สมรรถนะที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพทางการบริหาร (Managerial Competency) ผู้เข้ารับการคัดเลือก/ประเมินศักยภาพ 
ได้คะแนน..................................ผลการประเมิน  ผ่านตามเกณฑ์    ไม่ผ่าน 

 
 

 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ลงชื่อ) …………………………………………………. เลขานุการ 

(.........................................................)  

ต าแหน่ง  ....................................................... 

วันที่ ......... เดือน ........................ พ.ศ. ......... 

 
 



ค าจ ากัดความและค าอธิบาย 
สมรรถนะที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพทางการบริหาร (Managerial Competency) 

......................................... 
  
1. องค์ประกอบด้านสมรรถนะท่ีแสดงให้เห็นถึงศักยภาพทางการบริหาร (Managerial Competency)  
   จ านวน 10 สมรรถนะ มีดังนี้ 

(1) การมวีิสัยทัศน์  (Vision) 
(2) ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) 
(3) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result based Management) 
(4) การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Creativity) 
(5) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Communication) 
(6) การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
(7) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
(8) การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ (Problem Solving and Decision Making) 
(9) บุคลิกภาพและการควบคุมอารมณ์ (Personality and Emotion Control) 

  (10)   การบริหารที่มคีุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล (Ethics and Good Governance) 

2. ระดับสมรรถนะ แบ่งเป็น 5 ระดับ 
 ระดับ 1   ระดับไม่ผ่าน 
 ระดับ 2   ระดับพอใช้ 
 ระดับ 3   ระดับด ี
 ระดับ 4   ระดับดีมาก 
 ระดับ 5   ระดับดีเยี่ยม 

3. ค าจ ากัดความ ระดับสมรรถนะและค าอธิบายระดับสมรรถนะ 

การมีวิสัยทัศน์  (Vision) 
ค าจ ากัดความ ความสามารถในการเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ เพื่อเข้าใจภาพรวมของสถานการณ์ หรือ คาดการณ์

แนวโน้มของสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น และสามารถก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์กรให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปได้อย่างเหมาะสม สู่คุณภาพและความเป็นสากล 

ระดับสมรรถนะ                                 ค าอธิบาย 
ระดับ 1 รู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่  วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์หลัก วัตถุประสงค์เชิงนโยบายของ

มหาวิทยาลัย รวมทั้งลักษณะงานและเป้าหมายของงานที่ตนได้รับมอบหมายและสามารถ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายดังกล่าวได้ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะในระดับที่ 1 และสามารถมองเห็นโอกาสในการปรับปรุงพัฒนางานของตน 
และสามารถประยุกต์ใช้ประสบการณ์ ความรู้ ทฤษฎี วิทยาการที่ทันสมัยเพ่ือปฏิบัติงานใน
ความรับผิดชอบให้ดียิ่งขึ้น 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะในระดับที่ 2  และมีจินตนาการและความคิดที่กว้างไกล สามารถเลือกใช้ข้อมูล
หลากหลายมาก าหนดแผนงานปรับเปลี่ยน หรือพัฒนางานและวิธีการท างานใหม่ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

 

 



๖ 
 

ระดับสมรรถนะ                                    ค าอธิบาย 
ระดับ 4 แสดงสมรรถนะในระดับที่ 3   และเชื่อมโยงสถานการณ์ต่าง ๆ ในสภาพปัจจุบันกับทิศทาง

เชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบและสามารถวางแผนหรือพัฒนางานขององค์กรให้
สอดคล้องได้อย่างเหมาะสม 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะในระดับที่ 4  และสามารถคาดการณ์แนวโน้มของสถานการณ์ทั้งในระยะสั้น
และระยะยาวได้แม่นย าพร้อมทั้งสามารถก าหนด/ปรับเปลี่ ยนกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์เป็นที่ยอมรับทั่วไป 

 

ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) 
ค าจ ากัดความ การแสดงออกถึงความเป็นผู้น าในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่

น่าเชื่อถือและศรัทธา สามารถโน้มน้าวผู้อ่ืนให้เห็นคล้อยตามหรือมีส่วนร่วมในการท างานให้
งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน 

ระดับสมรรถนะ                                       ค าอธิบาย 
ระดับ 1 สามารถบริหารและควบคุมพฤติกรรม  อารมณ์ บุคลิกภาพ และการปฏิบัติงานของตนเองได้

อย่างเหมาะสม และมีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ กล้าคิด กล้าท า กล้า
เสนอในสิ่งที่เห็นว่าถูกต้อง รวมทั้งยอมรับข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในผลการปฏิบัติงาน และ
พยายามปรับปรุงแก้ไข 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะในระดับที่ 1 และน าความรู้  ข้อเท็จจริง และความถูกต้องตามหลักวิชาชีพมา
ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคัญ และสามารถประสานความคิด
และความร่วมมือกับผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะในระดับที่ 2  และกล้าแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างเพ่ือประโยชน์ต่องาน 
รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นที่หลากหลายเพ่ือส่งเสริมให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ เอาใจใส่ 
ดูแล ให้ค าปรึกษา แนะน า และช่วยเหลือบุคลากรในทีม/ผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสร้างและสนับสนุนความร่วมมือร่วมใจระหว่าง
ผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะในระดับที่ 3   และเชื่อมโยงสถานการณ์ต่าง ๆ ในสภาพปัจจุบันกับทิศทาง
เชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบและสามารถวางแผนหรือพัฒนางานขององค์กรให้
สอดคล้องได้อย่างเหมาะสม 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะในระดับที่ 4  และบริหารงานและบุคลากรด้วยหลั กธรรมาภิบาล เป็น
แบบอย่างที่ดีของผู้ใต้บังคับบัญชาและสามารถมีอิทธิพลทางความคิด สร้างขวัญและก าลังใจแก่
พนักงาน เพ่ือน าองค์กรให้ปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตามทิศทางเชิงกลยุทธ์ เป็นผู้น าในการ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือของบุคคลทั้งภายในและภายนอก 
และพร้อมปกป้องและเสริมสร้างชื่อเสียงขององค์กรบนพื้นฐานของเหตุผลที่ถูกต้องและโปร่งใส 

 

 

 

 

 



๗ 
 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result based Management) 
ค าจ ากัดความ มีความตั้งใจและมุ่งมั่นที่จะท างานให้ส าเร็จตามท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุผลตามเป้าหมายของ

องค์กร สามารถตรวจสอบได้และรักษาไว้ซึ่งผลงานที่ดีอย่างสม่ าเสมอ โดยใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า 

ระดับสมรรถนะ                                  ค าอธิบาย 
ระดับ 1 แสดงพฤติกรรม มุ่งม่ัน ทุ่มเท กระตือรือร้นในการท างานและพยายามท างานท่ีได้รับมอบหมาย

ให้ประสบความส าเร็จ 
 ตั้งใจท างานอย่างจริงจัง และติดตามงานอย่างไม่ละวาง 
 มีวินัย ตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบ 
 สามารถอธิบายงานที่ได้รับมอบหมาย มีความรู้เข้าใจงานที่รับผิดชอบ 
 สามารถตรวจสอบได้ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตั้งเป้าหมายและวางแผนการปฏิบัติงานในงานที่รับผิดชอบ 
 ตั้งเป้าหมายเพ่ือให้การปฏิบัติงานส าเร็จได้ตามท่ีก าหนด 
 วางแผนการปฏิบัติงานที่ได้รับผิดชอบเพื่อให้งานมีคุณภาพงานตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 สามารถแก้ไขปัญหาและน าความรู้ ทักษะ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
 รักษาผลการปฏิบัติงานให้ตรงตามเป้าหมายงานที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถพัฒนาวิธีการท างาน เพื่อเสริมสร้างการปฏิบัติงานที่ดี
ขึ้น และเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพแก่ผู้อื่น 

 มีการวิเคราะห์ วางแผนเพื่อการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 พัฒนา ปรับปรุงวิธีการท างานให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนไป 
 ให้ค าแนะน า หรือเป็นที่ปรึกษาให้แก่บุคคลอื่นได้ 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถด าเนินงานที่ซับซ้อนและให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่าง
เด่นชัด หรือสร้างผลงานซึ่งเอื้อประโยชน์ต่อการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 สามารถบูรณาการความรู้ งานด้านใดด้านหนึ่งเพ่ือให้งานเกิดผลส าเร็จอย่างดียิ่งขึ้น 
 ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ 
 พัฒนาระบบงานใหม่ที่ดีกว่าเดิมเพ่ือให้ได้แนวปฏิบัติที่ดี 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเป็นแบบอย่างที่ดีในการมุ่งผลสัมฤทธิ์ เพื่อให้บุคลากรและ
องค์กรได้ประโยชน์สูงสุด 

 ก าหนดนโยบายหรือกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับภารกิจหลัก 
 เป็นแบบอย่างท่ีดีในการมุ่งผลสัมฤทธิ์ให้แก่บุคคลและหน่วยงานอื่นได้ 
 พัฒนาผลงานเชิงนวัตกรรมและสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดหรือเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งที่
ดีกว่า 

 
 
 
 
 
 
 
 



๘ 
 

การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Creativity) 
ค าจ ากัดความ การใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานหรือกระบวนการท างานให้สามารถ

ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างต่อเนื่องและก่อให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงาน องค์กร
และสังคม 

ระดับสมรรถนะ                                    ค าอธิบาย 
ระดับ 1 ความรู้ความสามารถในการแก้ไขปญัหา เพ่ือค้นหาวิธีการพัฒนาปรับปรุงงาน 

 มองเห็นจุดปรับปรุงในงานที่รับผิดชอบ 
 มีความใฝ่รู้และค้นหาวิธีการท างานให้ดียิ่งขึ้น 
 มีแนวคิดริเริ่มเพื่อการพัฒนางาน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะในระดับที่ 1 และพัฒนาแนวความคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ แล้วขยายผลภายใน
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

 เสนอความคิดเห็นหรือข้อวิจารณ์เชิงสร้างสรรค์ในการปรับปรุงการท างานหรือแก้ไขปัญหา
ในงานที่รับผิดชอบ 

 น าแนวคิดมาประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาและปรับใช้ได้ตามความเหมาะสม 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะในระดับที่ 2  และพัฒนางานเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง แล้วขยายผลให้ผู้อ่ืน

เพ่ือการพัฒนางานภายในหน่วยงานของตนเองหรือหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องตามลักษณะงาน 
 ปรับปรุงงานที่เก่ียวเนื่องและถ่ายทอดในหน่วยงานของตนเองได้ 
 เสนอแนะแนวทางการพัฒนางานให้กับหน่วยงานได้ 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 3   และบูรณาการและพัฒนาแนวความคิดใหม่ ๆ ระดับองค์กร 
 สามารถริเริ่มงาน/โครงการ/แนวทางการปฏิบัติใหม่ ๆ ที่ส่งเสริมเป้าหมายหรือแผนงาน
ของหน่วยงานให้ประสบความส าเร็จ 

 ช่วยเหลือและสนับสนุนผู้ร่วมงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องให้สามารถแสดงความคิดริเริ่มในการ
ปฏิบัติงานและประยุกต์ใช้ความคิดริเริ่มให้เกิดเป็นรูปธรรม 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะในระดับที่ 4  และมีความสามารถคิดในเชิงยุทธศาสตร์ นโยบาย ประเมิน
คาดการณ์แนวโน้ม การคิดค้นสร้างนวัตกรรม ถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 

 ริเริ่มนโยบาย/มาตรการใหม่ ๆ ที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานเชิงรุกขององค์กรให้สามารถ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ในระยะยาวได ้

 เป็นที่ปรึกษาด้านนวัตกรรมหรือคณะกรรมการระดับองค์กรวิชาชีพทั้งภายในประเทศและ/
หรือนานาชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 
 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Communication) 
ค าจ ากัดความ ความสามารถในการสื่อความหรือถ่ายทอดความคิดและข้อมูลโดยการพูด การเขียน ตลอดจน

การใช้เครื่องมือในการสื่อสารต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกัน บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายงานที่ต้องการ 

ระดับสมรรถนะ                                       ค าอธิบาย 
ระดับ 1 สื่อสารได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็นและเหมาะสม 

 สามารถฟัง  อ่าน เข้าใจค าสั่งหรืองานที่ได้รับมอบหมายและตอบสนองได้อย่างถูกต้อง  
 สื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับบทบาท หน้าที่ บุคคลและกาลเทศะ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1 และจับประเด็นส าคัญได้ และเลือกใช้ภาษาได้อย่างถูกต้อง 
 ก าหนดและจับประเด็นส าคัญในการสื่อสารได้ 
 สามารถเลือกใช้ภาษาท้ังในการพูดและการเขียนงานประเภทต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน
ตรงตามวัตถุประสงค์และง่ายต่อการท าความเข้าใจหรือพิจารณาตัดสินใจ   

 ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับผู้ร่วมงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม
และโปร่งใส 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะในระดับที่ 2  และวางแผนและจัดการการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 

 วางแผนการสื่อสารและเลือกใช้ช่องทางและเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 

 เปิดโอกาส รับฟังความคิดเห็น วิเคราะห์การสื่อสาร เพ่ือแก้ไขปัญหาในการสื่อสารได้อย่าง
เหมาะสม 

 แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในสิ่งที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ตามบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะในระดับที่ 3   และเจรจาต่อรองโน้มน้าวใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แก้ไข
ปัญหา ให้ค าปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 น าเสนอข้อมูล ความคิดในประเด็นที่มีความยุ่งยาก  ซับซ้อนให้เข้าใจง่าย  ชัดเจน รัดกุม 
เป็นรูปธรรม  เหมาะสมกับความต้องการของผู้ฟัง และเนื้อหาสาระของเรื่องที่จะสื่อ
ความหมาย   

 เปิดใจรับฟังความคิดเห็นหรือข้อโต้แย้งของผู้อ่ืน สรุปความคิดเห็นเพ่ือน ามาปฏิบัติและ
สื่อสารเพ่ือลดปัญหาหรือแก้ไขสถานการณ์ในภาวะขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ให้ค าแนะน าผู้อ่ืนในเรื่องการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพให้แก่บุคคลทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 4  และก าหนดกลยุทธ์ในเรื่องของการสื่อสารที่กว้างไกลเพ่ือ
ขับเคลื่อนและน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 

 สื่อสารท าความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย กลยุทธ์ แผนงานเพื่อให้เกิดการปฏิบัติในทิศทาง
เดียวกัน 

 น าเสนอ หรือชี้แจงข้อมูลข่าวสารให้ผู้ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเข้าใจ
ในประเด็นที่มีความส าคัญ เพื่อให้เกิดการยอมรับ ความเชื่อถือไว้วางใจ ความร่วมมือและ
ก่อให้เกิดผลดีต่อภาพลักษณ์และงานของมหาวิทยาลัย 

 

 

 



๑๐ 
 

การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
ค าจ ากัดความ ท างานร่วมกับผู้อ่ืนภายใต้ระเบียบกฎเกณฑ์ได้เป็นอย่างดี ให้ความร่วมมือและยอมรับความ

คิดเห็นของผู้ อ่ืน เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน วางแผนและปฏิบัติงานเพ่ือให้
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม แสดงบทบาทของตนในสถานการณ์ต่าง ๆ ใน
กลุ่มได้อย่างเหมาะสม 

ระดับสมรรถนะ                                   ค าอธิบาย 
ระดับ 1 แสดงบทบาทในการปฏิบัติหน้าที่ในการเป็นส่วนหนึ่งของทีมได้อย่างดี และให้ความร่วมมือ

สนับสนุนการด าเนินงานของทีมให้ประสบความส าเร็จ 
 ปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของงานในส่วนที่ได้รับมอบหมายจากทีมให้
บรรลุผลส าเร็จด้วยตนเอง 

 รับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมทีมด้วยความจริงใจและปฏิบัติตามมติและผลการตัดสินใจของ
ทีม ค านึงถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของทีมเป็นหลัก 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีการแสดงความคิดเห็นชักจูงใจผู้ร่วมทีม และการแลกเปลี่ยน
ความรู้และความคิดเห็นร่วมกันระหว่างสมาชิกภายในทีม 

 สามารถชักจูงใจให้สมาชิกในทีมมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพ่ือเสริมสร้าง
ความเป็นทีม 

 ถ่ายทอดความรู้และทักษะแก่ผู้ร่วมทีม เพื่อให้ได้รับความรู้และทักษะที่กว้างขวางข้ึน 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีมงาน แก้ไขปัญหา/

อุปสรรคและตัดสินใจในปัญหาต่าง ๆ ภายในทีม 
 เข้าร่วมก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและแผนการด าเนินงานของทีม 
 ระบุประเด็นปัญหา หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นและเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้
การท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถประเมินและติดตามผลการด าเนินงานของทีมต่าง ๆ 
แก้ไขปัญหาและตัดสินใจปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างทีม 

 ติดตามประเมินผลการท างานของทีมต่าง ๆ ให้ด าเนินไปตามวัตถุประสงค์และให้ได้ผลลัพธ์
ตามเป้าหมาย 

 ระบุประเด็นปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนและหาแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
เพ่ือให้การท างานระหว่างทีมมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 ตัดสินใจ แก้ไขปัญหาของทีมงานหลายทีมท่ีมีความเกี่ยวข้องกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นระบบ 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และบริหารทีมงานในภาพรวม ส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานเป็นทีม
ให้เกิดข้ึนภายในองค์กร วางนโยบายและแนวทางให้เกิดการท างานเป็นทีมได้ 

 ส่งเสริมและปลูกฝังให้บุคลากรตระหนักว่าการท างานเป็นทีมก่อให้เกิดประโยชน์ที่ดีกว่าต่อ
การท างานและองค์กร 

 วางนโยบายและแนวทางในการบริหารองค์กรที่ส่งเสริมสนับสนุนการท างานแบบเป็นทีม 
 เป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุคลากรในองค์การของการเป็นสมาชิกในทีมผู้บริหารที่ดี 

 
 
 
 



๑๑ 
 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง  (Change Management) 
ค าจ ากัดความ ความพร้อมที่จะยอมรับและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในสิ่งใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ สามารถ

ปรับตัวและวิธีการท างานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงหรือบุคคลที่หลากหลาย 
โดยรักษาประสิทธิภาพงานได้อย่างต่อเนื่อง 

ระดับสมรรถนะ                                     ค าอธิบาย 
ระดับ 1 ให้ความร่วมมือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในสิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร และสามารถปรับตัว

หรือวิธีการท างานให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 
ระดับ 2 แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1 และปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลที่มีความคิดแตกต่างหรือสถานการณ์

ที่ไม่แน่นอน โดยสามารถรักษาประสิทธิภาพของงานได้อย่างต่อเนื่อง 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะในระดับที่ 2  และ แสดงการมีความยืดหยุ่นในการท างาน  โดยเปิดรับข้อมูล 

มุมมอง ความคิดเห็นใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา  เพ่ือน ามาประยุกต์หรือปรับใช้กับงานในหน้าที่ได้
อย่างเหมาะสมกับสถานการณ ์

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะในระดับที่ 3  และรู้และเข้าใจถึงผลกระทบของความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนต่องานในขอบเขตความรับผิดชอบ และสามารถเสนอแนะ/ด าเนินการปรับปรับปรุงและ
พัฒนาวิธีการท างานกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ รวมทั้งใช้
ดุลยพินิจในการตีความ กฎระเบียบตามแนวทางที่ถูกต้องเพ่ือความส าเร็จของงาน  สนับสนุน
และแนะน าผู้อื่นให้เข้าใจ  ยอมรับ และปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 4  และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยสามารถผลักดันการเปลี่ยน 
แปลงในนโยบาย กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับทิศทางเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิดผล
เป็นรูปธรรม และพร้อมรองรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 

 
การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ (Problem Solving and Decision Making) 

ค าจ ากัดความ ความสามารถในการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและประเมินทางเลือกในการแก้ไขปัญหาอย่าง
เป็นระบบ  กล้าตัดสินใจโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัยหรือองค์กรเป็นส าคัญ  
และพร้อมยอมรับผลจากการตัดสินใจ 

ระดับสมรรถนะ                                       ค าอธิบาย 
ระดับ 1 สามารถระบุปัญหาและแยกแยะประเด็นที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามหน้าที่รับผิดชอบ และ

แก้ไขปัญหาตามแนวทาง ขั้นตอน แนวปฏิบัติหรือคู่มือที่ก าหนดไว้แล้วได้อย่างถูกต้อง 
ระดับ 2 แสดงสมรรถนะในระดับที่ 1 และวิเคราะห์ปัญหาอย่างรอบคอบ  และใช้ประสบการณ์  

ความรู้  เทคนิควิธีที่ทันสมัยและข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็นเพื่อหาทางแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะในระดับที่ 2  และกลั่นกรอง ตรวจสอบข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจและแก้ปัญหา 
พร้อมทั้งระบุข้อดีข้อเสียของแต่ละแนวทางการแก้ไขปัญหา เพ่ือพิจารณาตัดสินใจได้อย่าง
ละเอียดรอบคอบและสมเหตุสมผล 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะในระดับที่ 3  และมีความตั้งใจแก้ปัญหา ใช้ดุลยพินิจอย่างรอบคอบในการ
ตัดสินใจแก้ปัญหาเปรียบเทียบกับทางเลือกอ่ืน ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากการตัดสินใจเพื่อเตรียมแผนรองรับหรือป้องกันมิให้ปัญหาเกิดข้ึนได้ 

 

 



๑๒ 
 

ระดับสมรรถนะ                                    ค าอธิบาย 
ระดับ 5 แสดงสมรรถนะในระดับที่ 4  และแสดงการตัดสินใจชัดเจนและมั่นใจในการตัดสินใจสั่งการ 

รวมถึงกล้าตัดสินใจท่ามกลางความคิดเห็นที่แตกต่าง ทันสถานการณ์ ลดข้อขัดแย้ง และ
ค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคัญ  แสดงความรับผิดชอบต่อความล้มเหลวหรือ
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจด าเนินงานขององค์กร และพยายามหาแนวทาง/
มาตรการแก้ไขและป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น 

 
 

บุคลิกภาพและการควบคุมอารมณ์ (Personality and Emotion Control) 
ค าจ ากัดความ ความสามารถในการบริหาร จัดการ และควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพได้อย่างเหมาะสมทั้ง

ของตนเองและของผู้อื่นในสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่แตกต่างกันไป 
ระดับ 1 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 ไม่สามารถควบคุมทางอารมณ์ 
 แสดงออกทางอารมณ์ไม่เหมาะสมเป็นประจ า 
 แต่งกายไมสุ่ภาพ ไมน่่าเชื่อถือ เครื่องแต่งกายและ เครื่องประดับไมเ่หมาะสมกับสถานที ่

ระดับ 2 ควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพได้เหมาะสม 
 ควบคุมอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม 
 สามารถหลีกเลี่ยงสถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อการเกิดความรุนแรงได้ 
 แต่งกายสุภาพ น่าเชื่อถือ เครื่องแต่งกายและ เครื่องประดับเหมาะสมกับสถานที ่
 แสดงพฤติกรรมที่สุภาพและเหมาะสมเมื่อเผชิญหน้ากับผู้อื่น 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะ ระดับ 2 และควบคุมอารมณ์ได้เป็นอย่างด ี
 สามารถจัดการความรู้สึกอารมณ์ได้เป็นอย่างดี แม้ว่าจะถูกกดดัน ยั่วยุให้เกิดอารมณ์โกรธ 
 สามารถเลือกวิธีใช้แสดงออกท่ีเหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดผลทางลบทั้งตนเองและผู้อ่ืน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะ ระดับ 3 และควบคุมอารมณ์ แสดงออกทางอารมณ์ส่วนใหญ่ได้ดีมาก 
 สามารถควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ
วางแผนล่วงหน้าจัดการความเครียดและความกดดันทางอารมณ์ท่ีจะเกิดขึ้นได้ 

 บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้เป็นอย่างดีแล้ว ยังสามารถลดความเครียดให้กับบุคคลอ่ืน
ได ้

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะ ระดับ 4 และเป็นแบบอย่างที่ดีในการควบคุมอารมณ ์
 มีความเข้าใจและสามารถแก้ไขต้นเหตุปัญหาที่จะเกิดภาวะอารมณ์ได้อย่างดีเยี่ยม 
 เป็นแบบอย่างท่ีดีในการควบคุมอารมณ์ บริหารความรู้สึกและสามารถถ่ายทอดเทคนิคให้
บุคคลอื่นน าไปปรับใช้ได้ 

 

 

 

 

 

 



๑๓ 
 

การบริหารที่มีคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล (Ethics and Good Governance) 
ค าจ ากัดความ การครองตนและประพฤติปฏิบัติ ตลอดจนการบริหารงานที่ถูกต้อง เหมาะสมทั้งตามหลัก

กฎหมายและคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของ
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

ระดับสมรรถนะ                                       ค าอธิบาย 
ระดับ 1 มีความซื่อสัตย์สุจริต โดยปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องตามหลัก

กฎหมายและระเบียบวินัย  แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาการอย่างตรงไปตรงมา 
ระดับ 2 แสดงสมรรถนะในระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้ โดยรักษาวาจา  พูดอย่างไรท าอย่างนั้น ไม่

บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง  มีจิตส านึกความภาคภูมิใจในความเป็นพนักงานของ
มหาวิทยาลัย อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันภารกิจของตนและหน่วยงานให้บรรลุผล เพ่ือ
สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนามหาวิทยาลัยและสังคมไทย 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะในระดับที่ 2  และยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบน
ด้วยอคติหรือประโยชน์ส่วนตน  เสียสละความสุขส่วนตนตลอดจนความพึงพอใจในส่วนตน
หรือครอบครัว โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าที่สัมฤทธิ์ผลเป็นส าคัญ 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะในระดับที่ 3  และธ ารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียง
ของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานของตนเอง แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความล าบากให้ 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะในระดับที่ 4  และตัดสินใจในหน้าที่ด้วยความถูกต้อง โปร่งใส  เป็นธรรม  แม้
ผลปฏิบัติอาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือเสียผลประโยชน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

เอกสารแนบท้าย  
ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือก หรือประเมินศักยภาพบุคคลเพื่อแต่งตั้งพนักงานสายปฏิบัติการ
วิชาชีพและบริหารทั่วไปให้ด ารงต าแหน่งบริหารจัดการ พ.ศ. 2567 

............................................... 
 

การเสนอแนวคิด วิสัยทศัน์และกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงในการบริหารหน่วยงาน 
 
ค าช้ีแจง 

1. ให้ผู้เข้ารับการคัดเลือก/ประเมินศักยภาพ เพ่ือด ารงต าแหน่งบริหารจัดการ จัดท าข้อเสนอ
แนวคิด วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงในการบริหารหน่วยงาน โดยจัดท าเป็นเอกสารไม่
น้อยกว่า 5 กระดาษ A4 และน าเสนอด้วย PowerPoint และตอบข้อซักถามของคณะกรรมการ 

2. เอกสารน าเสนอ มีเนื้อหาสาระ เช่น 
2.1 วิสัยทัศน์และกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงในการบริหารหน่วยงานที่สอดคล้องกับการขับเคลื่อน

ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์และของหน่วยงาน 
2.2 การวินิจฉัยองค์กร (Organization Diagnosis) 

(1) ภารกิจของหน่วยงานของต าแหน่งบริหารจัดการที่คัดเลือก/ประเมินศักยภาพ 
(2) โครงสร้างและอัตราก าลัง 
(3) วัฒนธรรมการท างาน 
(4) การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารและการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

2.3 ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาและอุปสรรคซึ่งสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  
2.4 อ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการคัดเลือก/ประเมินศักยภาพก าหนด 

3. ผู้เข้ารับการคัดเลือก/ประเมินศักยภาพน าเสนอต่อคณะกรรมการ ไม่เกิน 20 นาที 

4. ตอบข้อซักถามและค าสัมภาษณ์ของคณะกรรมการ 

5. คะแนนเต็ม 100 คะแนน  

6. ผู้เข้ารับการคัดเลือก/ประเมินศักยภาพ จะต้องได้คะแนน ดังนี้ 
 

รายการประเมิน คะแนนเต็ม 
หัวหน้าส านักงาน

อธิการบดี 
หัวหน้าส่วน 

หัวหน้าฝ่าย/ 
 หัวหน้างาน 

ก า ร เ ส น อ แ น ว คิ ด 
วิสั ยทัศน์และกลยุทธ์
การเปลี่ยนแปลงในการ
บริหารหน่วยงาน 

100 ไม่น้อยกว่า 
80 คะแนน 

ไม่น้อยกว่า 
80 คะแนน 

ไม่น้อยกว่า 
70 คะแนน 
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แนวทางการให้คะแนนของคณะกรรมการ 
 คณะกรรมการสามารถที่จะก าหนดหัวข้อการประเมินเพ่ิมเติม และก าหนดคะแนนเต็มในแต่ละหัวข้อ
ประเมินได้ตามความเหมาะสม 

หัวข้อประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงในการบริหารหน่วยงานที่
สอดคล้องกับการขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์และของหน่วยงาน 

  

การวินิจฉัยองค์กร (Organization Diagnosis) 
(1) ภารกิจของหน่วยงานของต าแหน่งบริหารจัดการที่คัดเลือก/

ประเมินศักยภาพ 
(2) โครงสร้างและอัตราก าลัง 
(3) วัฒนธรรมการท างาน 
(4) การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารและการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

  

ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาและอุปสรรคซึ่งสามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง  

  

เอกสารน าเสนอมีเนื้อหาสาระครบถ้วนและชัดเจน    
การน าเสนอเป็นล าดับขั้นตอน ใช้ภาษาที่ถูกต้อง เข้าใจง่าย   

คะแนนรวม 100  
 

สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
  ผู้เข้ารับการคัดเลือก/ประเมินศักยภาพ ได้คะแนนการเสนอแนวคิด วิสัยทัศน์และกลยุทธ์การ
เปลี่ยนแปลงในการบริหารหน่วยงาน..................................คะแนน  ผ่านตามเกณฑ์    ไม่ผ่าน 
 

ความเห็นเพิ่มเติมของคณะกรรมการ 
               
               
               
               
               
               
               
               

   



บันทึกของเลขานุการ 

 คณะกรรมการได้ประชุมเมื่อวันที่...........เดือน..........................พ.ศ. ............ ได้ พิจารณาการเสนอ
แนวคิด วิสัยทัศน์และกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงในการบริหารหน่วยงาน ผู้เข้ารับการคัดเลือก/ประเมินศักยภาพ
ได้คะแนน..................................  ผ่านตามเกณฑ์    ไม่ผ่าน 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

(ลงชื่อ) …………………………………………………. เลขานุการ 

(.........................................................) 

ต าแหน่ง  ....................................................... 

วันที่ ......... เดือน ........................ พ.ศ. ......... 
 



 

เอกสารแนบท้าย  
ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือก หรือประเมินศักยภาพบุคคลเพื่อแต่งตั้งพนักงานสายปฏิบัติการ
วิชาชีพและบริหารทั่วไปให้ด ารงต าแหน่งบริหารจัดการ พ.ศ. 2567 

............................................... 
 

การสัมภาษณ์ 
 

ค าช้ีแจง 
 1. ประเด็นการสัมภาษณ์/พิจารณา เป็นไปตามท่ีคณะกรรมคัดเลือก/ประเมินศักยภาพก าหนด 

2. คะแนนเต็ม 100 คะแนน  
3. ผู้เข้ารับการคัดเลือก/ประเมินศักยภาพ จะต้องได้คะแนน ดังนี้ 

  

รายการประเมิน คะแนนเต็ม 
หัวหน้าส านักงาน

อธิการบดี 
หัวหน้าส่วน 

หัวหน้าฝ่าย/ 
 หัวหน้า 

    การสัมภาษณ์ 100 ไม่น้อยกว่า 
80 คะแนน 

ไม่น้อยกว่า 
 80 คะแนน 

ไม่น้อยกว่า 
70 คะแนน 

 

ประเด็นการสัมภาษณ์  

 
ประเด็นการสัมภาษณ์/พิจารณา คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 

   
   
   
   
   
   

รวม 100  
 
สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการ 
      ผ่านตามเกณฑ์          ไม่ผ่าน  
    
 
 

เอกสารหมายเลข 5 



ความเห็นเพิ่มเติมของคณะกรรมการ 
               
               
               
               
               
               
               
               

   

บันทึกของเลขานุการ 

 คณะกรรมการได้ประชุมเมื่อวันที่...........เดือน..........................พ.ศ. ............ ได้สัมภาษณ์ผู้เข้ารับ
การคัดเลือก/ประเมินศักยภาพได้คะแนน..................................อยู่ในระดับ  ผ่านตามเกณฑ์    ไม่ผ่าน 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

(ลงชื่อ) …………………………………………………. เลขานุการ 

(.........................................................) 

ต าแหน่ง  ....................................................... 

วันที่ ......... เดือน ........................ พ.ศ. ......... 
 



 

เอกสารแนบท้าย  
ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือก หรือประเมินศักยภาพบุคคลเพื่อแต่งตั้งพนักงานสายปฏิบัติการ
วิชาชีพและบริหารทั่วไปให้ด ารงต าแหน่งบริหารจัดการ พ.ศ. 2567 

............................................... 
 

ผลงานพัฒนาหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน คู่มือการปฏิบัติงาน หรือผลงานทางวิชาชีพที่ผ่านมา 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องในต าแหน่งบริหารจัดการที่เกี่ยวข้อง 
 
ชื่อ (นาย/นาง/นางสาว) ............................................................................................................................. .......... 
ต าแหน่ง ........................................................................ สังกัด............................................................................ 
เข้ารับการคัดเลือก/ประเมินศักยภาพในต าแหน่ง...................................................... ........................................... 
สังกัด................................................................ .....................................................................................................  

ผลงาน เรื่อง ....................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 

ประเภทของผลงาน 
ประเภทของผลงาน  

ผลงานพัฒนาหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
คู่มือการปฏิบัติงาน  
ผลงานวิจัย  
ผลงานเชิงวิเคราะห์       
ผลงานเชิงสังเคราะห์  
นวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์/งานสร้างสรรค์      
งานแปล  
หนังสือ  
บทความทางวิชาการ  

 
ค าชี้แจง 

1. ผลงานพัฒนาหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
1.1  ความหมาย 

 ผลงานพัฒนาหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน หมายความว่า ผลงานด้านการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกิดจากการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบซึ่งเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน มหาวิทยาลัย หรือผู้รับบริการ เป็นผลงานที่แสดง
ให้เห็นถึงการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน ลดค่าใช้จ่าย/ทรัพยากร ผลงานมีคุณภาพ 
หรือผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  
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1.2  สัดส่วนการมีส่วนร่วมในผลงาน  
ผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือก/ประเมินศักยภาพ ท าผลงาน คนเดียว 100%  
(1) โครงร่างของผลงานด้านการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 ผลงานด้านการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตามเอกสารแนบ 1 

(2) เกณฑ์การประเมินคุณภาพ  
 รายละเอียดตามเอกสารแนบ 2 

หมายเหตุ การจัดท าผลงานการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานควรได้รับ
ความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชา ผลงานควรมีความยาวไม่น้อยกว่า 5 หน้ากระดาษ A4  

2. คู่มือการปฏิบัติงาน 
2.1  ความหมาย 

 คู่มือการปฏิบัติงาน หมายความว่า เอกสารที่ใช้ประกอบการปฏิบัติงานใดงานหนึ่งที่ก าหนดไว้ใน
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง มีค าอธิบายการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เส้นทางเดินของงาน 
(Workflow) ระบบติดตามประเมินผล ข้อมูลอ้างอิง มีเนื้อหาสาระที่สมบูรณ์ และมีรายละเอียดครอบคลุม
เนื้อหาในแต่ละเรื่องในแต่ละงาน  

2.2  สัดส่วนการมีส่วนร่วมในผลงาน  
  ผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือก/ประเมินศักยภาพ เขียนคู่มือการปฏิบัติงาน คนเดียว 100%  

 (1) รูปแบบและแนวทางการจัดท าคู่มือ ให้เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เรื่อง 
แนวทางและรูปแบบการจัดท า คู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งวิทยฐานะทางวิชาชีพ ระดับช านาญการ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
  (2) เกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
  เกณฑ์การประเมินคุณภาพคู่มือการปฏิบัติการให้เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เรื่อง 
ปริมาณผลงาน การมีส่วนร่วมในผลงาน ค านิยาม รูปแบบ การเผยแพร่และระดับคุณภาพของผลงานเพ่ือขอ
ก าหนดต าแหน่งช านาญการ เชี่ยวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 ฉบับลงวันที่ 23 
มิถุนายน 2563 หรือฉบับปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม 

3. ผลงานทางวิชาชีพ 
3.1  ความหมาย 

 ผลงานทางวิชาชีพ หมายความว่า ผลงานทางวิชาชีพที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาหน่วยงาน ได้แก่  
(1) ผลงานวิจัย หรือ 
(2) ผลงานเชิงวิเคราะห์ หรือ 
(3) ผลงานเชิงสังเคราะห์ หรือ 
(4) ผลงานเชิงพัฒนาตามภารกิจ เช่น นวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์/งานสร้างสรรค์  หรือ  
(5) งานแปล  หรือ 
(6) หนังสือ  หรือ  
(7) บทความทางวิชาการ  

 หมายเหตุ กรณีหัวหน้าส านักงานอธิการบดี ให้ใช้เฉพาะผลงานทางวิชาชีพ ได้แก่ ผลงานวิจัย 
ผลงานเชิงวิเคราะห์ ผลงานเชิงสังเคราะห์ หรือผลงานเชิงพัฒนาตามภารกิจ เช่น นวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์/งาน
สร้างสรรค ์  



 3.2 รูปแบบ และการเผยแพร่ ตามทีก่ าหนดไว้ ในเอกสารแนบท้าย 1 ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
เรื่อง ปริมาณผลงาน การมีส่วนร่วมในผลงาน ค านิยาม รูปแบบ การเผยแพร่และระดับคุณภาพของผลงานเพ่ือ
ขอก าหนดต าแหน่งช านาญการ เชี่ยวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ พ.ศ. 2561 ฉบับลงวันที่ 3 กรกฎาคม 2561 
หรือฉบับปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม 

3.3 สัดส่วนการมีส่วนร่วมในผลงาน  
 (1) ผลงานวิจัย หรือผลงานเชิงวิเคราะห์หรือสังเคราะห์ที่ก่อให้เกิดการพัฒนางานตามภารกิจหลักใน
การปฏิบัติงาน ที่เป็นผลงานของผู้ขอแต่เพียงผู้เดียว อย่างน้อย 1 เรื่อง  หรือเป็นผลงานที่ผู้ขอมีส่วนร่วมใน
ผลงานไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 และได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด   
 (2) ผลงานเชิงพัฒนาตามภารกิจหลัก เช่น ผลงานนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ ผลงานสร้างสรรค์ เป็น
ผลงานของผู้ขอแต่เพียงผู้เดียว อย่างน้อย 1 เรื่อง หรือเป็นผลงานที่ผู้ขอมีส่วนร่วมในผลงานไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 
และได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
 (3) งานแปลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงาน  ที่เป็น
ผลงานของผู้ขอแต่เพียงผู้เดียว อย่างน้อย 1 เรื่อง และได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 (4) หนังสือ ที่เป็นผลงานของผู้ขอแต่เพียงผู้เดียว อย่างน้อย 1 เรื่อง และได้รับการเผยแพร่ตาม
หลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 (5) บทความทางวิชาการที่เป็นผลงานของผู้ขอแต่เพียงผู้เดียว อย่างน้อย 1 เรื่อง และได้รับการ
เผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
 3.4 เกณฑ์การประเมินผลงาน 
 เกณฑ์การประเมินผลงานทางวิชาชีพ ให้เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เรื่อง ปริมาณ
ผลงาน การมีส่วนร่วมในผลงาน ค านิยาม รูปแบบ การเผยแพร่และระดับคุณภาพของผลงานเพ่ือขอก าหนด
ต าแหน่งช านาญการ เชี่ยวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 ฉบับลงวันที่ 23 มิถุนายน 
2563 หรือฉบับปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม 

4. ระดับคุณภาพของผลงาน 
    ผลงานพัฒนาหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน คู่มือการปฏิบัติงาน หรือผลงานทางวิชาชีพส าหรับ
ต าแหน่งบริหารจัดการแต่ละประเภท จะต้องมีคุณภาพ ดังนี้ 

รายการประเมิน 
หัวหน้าส านักงาน

อธิการบดี 
หัวหน้าส่วน 

หัวหน้าฝ่าย/ 
หัวหน้างาน 

 
ผลงานพัฒนาหรือปรับปรุง
ก า รปฏิ บั ติ ง าน  คู่ มื อกา ร
ปฏิบัติงาน หรือผลงานทาง
วิชาชีพที่ผ่านมา 

คุณภาพ 
ระดับดีมาก 

คุณภาพ 
ไม่น้อยกว่า ระดบัดี  

คุณภาพ 
ไม่น้อยกว่า ระดบัดี  

 
  



ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
  ผู้เข้ารับการคัดเลือก/ประเมินศักยภาพ มีผลงานที่เสนอ จ านวน.................เรื่อง  ผลการประเมิน
คุณภาพอยู่ในระดับ......................  ผ่านตามเกณฑ์    ไม่ผ่าน 

 

   ความเห็นเพิ่มเติมของคณะกรรมการ 
               
               
               
               
               
               
               
               

   

บันทึกของเลขานุการ 

 คณะกรรมการได้ประชุมเมื่อวันที่...........เดือน..........................พ.ศ. ............ ได้พิจารณา ผลงาน 
เรื่องที่ผู้เข้ารับการคัดเลือก/ประเมินศักยภาพเสนอ คุณภาพของผลงานอยู่ในระดับ....................................... 
  ผ่านตามเกณฑ์      ไม่ผ่าน 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

(ลงชื่อ) …………………………………………………. เลขานุการ 

(.........................................................) 

ต าแหน่ง  ....................................................... 

วันที่ ......... เดือน ........................ พ.ศ. ......... 
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โครงร่าง 
ผลงานด้านการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ/ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

------------------------------- 

ชื่อเรื่อง 

๑. บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา (กล่าวถึงสภาพปัจจุบันของกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่จะพัฒนา/ปรับปรุงมีลักษณะอย่างไร มีปัญหา อุปสรรค จุดอ่อน จุดที่ควรพัฒนาอะไรบ้างโดยสรุป) 

 1.๒ วัตถุประสงค์ 
 1.๓ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.4 ขอบเขตของผลงาน 
 1.5 ค านิยาม (ถ้ามี) 

2. แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
 2.1 กรอบแนวคิดในการพัฒนา/ปรับปรุง (ใช้แนวคิด เครื่องมือในการพัฒนา/ปรับปรุง ใด เช่น 
เทคนิค ECRS ร่วมกับแผนผังกระบวนการของงาน (Work flow chart) เป็นต้น) 
 2.2 ขั้นตอนการพัฒนา/ปรับปรุง  

3. ผลการพฒันา/ปรับปรุง 
3.1 ผลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการเดิม 
3.2 เปรียบเทียบกระบวนงานเดิมกับกระบวนงานใหม ่

 3.3 ข้อดีและข้อเสีย/ข้อจ ากัดของกระบวนการพัฒนา/ปรับปรุงใหม่ (ข้อดี เช่น ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ลดระยเวลา ลดค่าใช้จ่าย เป็นต้น)  

4. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

เอกสารอ้างอิง 

ภาคผนวก (ถ้ามี) 

ประวัติผู้เขียน 
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เกณฑ์การประเมิน 
ผลงานการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ/ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 

รายการประเมิน (ข้อละ ๕ คะแนน) คะแนน 
 ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑. เป็นผลงานซึ่งเก่ียวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก      
2.  มีรูปแบบ/โครงร่าง และเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์ตามท่ีก าหนด      
3. อ้างกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ใช้ในการท าผลงานครบถ้วนและถูกต้อง      
4. เรียบเรียงเนื้อหาสาระไดช้ัดเจน แต่ละเรื่องมีการเขียนสรุปรวบยอด      
5. น าเสนอตามล าดับ ไม่สับสน สามารถสื่อความหมายได้ดี มีภาพ 

แผนภูมิ ตาราง ประกอบเพื่อความเข้าใจและให้น่าสนใจ 
     

6. มีการใช้ภาษาท่ีชัดเจน เหมาะสม และถูกต้องตามหลักภาษา      
7. อ้างอิง และจัดท าบรรณานุกรมถูกต้องตามหลักการเขียนอ้างอิง 

ตามระบบ APA Style ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 7 (APA 7th
 Edition) 

     

8. มีข้อเสนอแนะ และมีการสอดแทรกความคิดและความเห็นเพ่ิมเติมได้
อย่างเหมาะสม 

     

9. มีการศึกษาค้นคว้าต ารา เอกสาร และ/หรือรายงานการวิจัยที่จะช่วย
ให้ผู้อ่านได้มีความรู้ความเข้าใจ 

     

10. ผลงานมีจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ เช่น ไม่คัดลอก
ผลงานของตนเองหรือผู้อื่น (Plagiarism) 

     

คะแนนรวม  

 

๓. สรุปผลการพิจารณาประเมินคุณภาพผลงานโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ 

  ดีเด่น (๔๕-๕๐ คะแนน)  ดีมาก (๔๐-๔๔ คะแนน) 

  ดี (๓๕-๓๙ คะแนน)  พอใช้ (๓๐-๓๕ คะแนน) 

  ควรปรับปรุง (ต่ ากว่า ๓๐ คะแนน)  
 

 



แบบสรุปคะแนนการประเมิน 
นาย/นาง/นางสาว............................................. 

เพื่อด ารงต าแหน่ง......................................... 

 

รายการประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ ผ่าน ไม่ผ่าน 
1. ผลสัมฤทธิ์ของงานในต าแหน่ง 3 ปีงบประมาณที่ผ่านมา 100    
2. การพัฒนาตนเอง 50    
3. สมรรถนะที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพทางการบริหาร 50    
4. การเสนอแนวคิด วิสัยทัศน์และกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงใน

การบริหารหน่วยงาน 
100    

5. การสัมภาษณ์ 100    
6. การทดสอบอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการก าหนด (ถ้ามี)     

รวมคะแนน  400    
คิดเป็น ร้อยละ 100    

7. ผลงานพัฒนาหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน คู่มือการปฏิบัติงาน 
หรือผลงานทางวิชาชีพที่ผ่านมา  

ระดับคุณภาพ* 
 

   

 
*หัวหน้าส านักงานอธิการบดี  คุณภาพระดับดีมาก 
 หัวหน้าส่วน หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน คุณภาพไม่น้อยกว่าระดับด ี
 
สรุปผลการประเมิน     
          ผ่าน   
    ไม่ผ่าน   

ข้อเสนอเพื่อการพัฒนาและปรับปรุง  

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
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๒ 
 

 

 

 

 

(ลงชื่อ) …………………………………………………. ประธาน 

(.........................................................) 

ต าแหน่ง  ....................................................... 

วันที่ ......... เดือน ........................ พ.ศ. ......... 

 

(ลงชื่อ) ……………………………………………… รองประธาน 

(.........................................................) 

ต าแหน่ง  ....................................................... 

วันที่ ......... เดือน ........................ พ.ศ. ......... 

 

(ลงชื่อ) …………………………………………………. กรรมการ 

(.........................................................) 

ต าแหน่ง  ....................................................... 

วันที่ ......... เดือน ........................ พ.ศ. ......... 

 

(ลงชื่อ) …………………………………………………. กรรมการ 

(.........................................................) 

ต าแหน่ง  ....................................................... 

วันที่ ......... เดือน ........................ พ.ศ. ......... 

 

(ลงชื่อ) ………………………………………………. เลขานุการ 

(.........................................................) 

ต าแหน่ง  ....................................................... 

วันที่ ......... เดือน ........................ พ.ศ. ......... 

 

(ลงชื่อ) …………………………………………………. กรรมการ 

(.........................................................) 

ต าแหน่ง  ....................................................... 

วันที่ ......... เดือน ........................ พ.ศ. ......... 

 


