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ค ำน ำ 
  การพัฒนากระบวนการด าเนินงานคดีความ ด้านคดีปกครองนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็น
แนวทางในการด าเนินการงานคดีความ ด้านคดีปกครอง ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามี
บทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิตและการท างาน การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการยุติธรรม
จึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์ของศาลปกครองที่พัฒนาขึ้นมาถือเป็น
ก้าวส าคัญในการยกระดับประสิทธิภาพและความสะดวกสบายในการด าเนินคดีปกครอง ท าให้
กระบวนการต่างๆ รวดเร็วขึ้น โปร่งใสมากข้ึน และเข้าถึงได้ง่ายขึ้น  
   การพัฒนากระบวนการด าเนินงานคดีความ ด้านคดีปกครอง ให้สอดคล้องกับ
ระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นภารกิจที่ส าคัญยิ่ง เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถด าเนินคดี
ปกครองได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถให้บริการทางกฎหมายแก่บุคลากรและนิสิตนักศึกษาได้
อย่างครอบคลุมและทันสมัยยิ่งขึ้น และยังสามารถสนองต่อยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ใด้
อีกด้วย        
   ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การพัฒนากระบวนการด าเนินงานคดีความ ด้าน 
คดีปกครอง ส่วนนิติการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนางานคดีความ 
ด้านคดีปกครอง และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ต่อไป  

 

 

         ภัตทรา หลักเพชร 
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1. บทน ำ 
 1.1 ควำมส ำคัญ/ควำมจ ำเป็น  
  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐและเป็นหน่วยงานทาง
ปกครอง ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542    
คดีพิพาทที่เกิดจากการใช้อ านาจของหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐตามมาตรา 9 แห่ง
พระราชบัญญัติเดียวกันจึงอยู่ในอ านาจของศาลปกครอง  
   การด าเนินคดีในศาลปกครองนั้นมีลักษณะพิเศษบางประการที่แตกต่างจากการ
ด าเนินคดีแพ่งหรือคดีอาญาในศาลยุติธรรม รวมทั้งมีหลายขั้นตอนที่ต้องพิจารณาทั้งในส่วนของคู่กรณี
และในส่วนของการด าเนินคดีในศาลปกครอง นับตั้งแต่การยื่นค าฟ้อง ผู้ประสงค์จะฟ้องคดีจะต้อง
พิจารณาเรื่องอ านาจศาลและเงื่อนไขในการฟ้องคดีปกครองก่อนว่าคดีอยู่ในอ านาจพิจารณาพิพากษา
ของศาลปกครองหรือไม่ ปฏิบัติตามเงื่อนไขในการฟ้องคดีปกครองครบถ้วนหรือไม่ อันจะท าให้  
ผู้ประสงค์จะฟ้องคดีไม่ต้องเสียเวลาหรือเสียโอกาสในการฟ้องคดีต่อศาลปกครอง 
  เมื่อมีการยื่นฟ้องคดีและศาลรับค าฟ้องไว้พิจารณาแล้วจะเข้าสู่กระบวนการพิจารณา
ของศาล ซึ่งศาลปกครองจะใช้ระบบ ไต่สวน โดยเริ่มตั้งการแต่การแสวงหาข้อเท็จจริง การพิจารณาคดี 
การพิพากษาคดี การอุทธรณ์ค าพิพากษา จนถึงการบังคับคดีตามค าพิพากษา  
   เดิมผู้ประสงค์จะฟ้องคดีสามารถยื่นค าฟ้องต่อศาลปกครองชั้นต้นหรือศาลปกครอง
สูงสุดแล้วแต่กรณี โดยสามารถยื่นค าฟ้องได้ 3 วิธี คือ 1) ยื่นค าฟ้องด้วยตนเองที่ศาลปกครองชั้นต้นที่
ตนมีภูมิล าเนาหรือที่มูลคดีเกิด 2) ส่งค าฟ้องทางไปรษณีย์ลงทะเบียน 3) ยื่นฟ้องทางโทรสาร อย่างไรก็
ตามการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ก้าวหน้า ท าให้การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ใน
การด าเนินการของศาลเป็นไปได้ง่ายขึ้น ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการ
บริการภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสะดวกแก่ประชาชน ที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาล
ปกครองสูงสุดจึงได้ออกระเบียบของที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ว่าด้วยวิธีพิจารณาคดี
ปกครองทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562 ก าหนดให้การด าเนินการทั้งปวงเกี่ยวกับการฟ้อง การร้องสอด 
การเรียกบุคคล หน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเข้ามาเป็นคู่กรณีในคดี การด าเนินกระบวน
พิจารณา การรับฟังพยานหลักฐานและการพิพากษาคดีปกครอง รวมทั้งการยื่นค าฟ้องโดยส่งทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ สื่อดิจิทัล หรือโทรสาร และการด าเนินกระบวนพิจารณาโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์หรือระบบการประชุมทางจอภาพให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดโดย
ระเบียบของที่ประชุมตุลาการในศาลปกครองสูงสุด 
  ส่วนนิติการ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เป็นส่วนงานที่รับผิดชอบ
ด้านกฎหมายของมหาวิทยาลัย โดยมีภารกิจหลักในการเป็นศูนย์กลางด้านการกฎหมายของ
มหาวิทยาลัย มีขอบเขตโครงสร้างภาระงานหลัก 5 งาน ได้แก่ 1. งานบริหารทั่วไปและธุรการ 
2. งานนิติกรรมสัญญ3. งานสอบสวน 4. งานคดีความ  5. งานกฎหมายศูนย์การแพทย ์
  งานคดีความ มีภารกิจในการด าเนินคดีว่าต่างแก้ต่างคดีปกครอง คดีแพ่ง คดีอาญา 
คดีอาญาทุจริต คดีล้มละลาย คดีทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศฯ ปรับปรุง พัฒนา กฎ 
ข้อบังคับ ระเบียบ ข้อก าหนดและประกาศของมหาวิทยาลัย เป็นต้น  
   ดังนั้น การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีระบบศาลปกครองอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาในการท างาน
จึงเป็นการปรับตัวให้เข้ากับแนวโน้มของการบริหารจัดการภาครัฐที่เน้นการใช้นวัตกรรมเพ่ือพัฒนา
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คุณภาพการบริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และยังสามารถสนองต่อยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ใด้อีกด้วย  
       

 1.2 วัตถุประสงค์  
  1.2.1  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินคดีความ ด้านคดีปกครองให้มีความรวดเร็ว 
แม่นย า และสามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

1.2.2  เพื่อลดความซับซ้อนของขั้นตอนการท างาน ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นและสามารถ
ช่วยให้บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถด าเนินการได้สะดวกมากข้ึน  
    1.2.3  เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ช่วยสร้างความไว้วางใจ
และความเชื่อม่ันจากผู้เกี่ยวข้อง  
   1.2.4 เพ่ือรองรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ท าให้สามารถปรับใช้ระบบดิจิทัลมาช่วย
ในการท างาน  
  1.2.5 เพ่ือส่งเสริมความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล โดยบุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
สามารถเข้าถึงข้อมูลทางคดีได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
 
 1.3 ผลลัพธ์ที่คำดหวัง  
  1.3.1  บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถด าเนินงานด้านคดีปกครองระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได ้ท าให้มีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

1.3.2   บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถจัดการคดีความเป็นระบบและมีความ
เป็นระเบียบมากขึ้น ข้อมูลคดีถูกรวบรวมและจัดเก็บในรูปแบบดิจิทัล ท าให้ง่ายต่อการค้นหาและ
ตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

1.3.3  บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถจัดการเอกสารและลดขั้นตอนซ้ าข้อน 
ท าให้บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถมุ่งเน้นไปที่การพิจารณาคดีได้มากข้ึน  

    1.3.4  ระบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยเร่งกระบวนการท างานและลดเวลาที่ใช้ในการจัดการ
คดีให้สั้นลงกว่าการใช้วิธีดั้งเดิม 

1.3.5 มหาวิทยาลัยสามารถประหยัดทรัพยากรและงบประมาณในระยะยาว เนื่องจาก
การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดการใช้กระดาษและทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินคดี 

 
 1.4 ขอบเขตของผลงำน 
 จะกล่าวถึง 1. Plan (วางแผน) ศึกษากระบวนการเดิม ขั้นตอนต่าง ๆ ในการด าเนินคดีปกครอง
ของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน ทั้งในส่วนของการยื่นฟ้อง การเตรียมเอกสาร การติดตามคดี การ
ด าเนินการหลังมีค าพิพากษา เพ่ือระบุจุดแข็ง จุดอ่อนปัญหาและขั้นตอนที่จ าเป็นต้องปรับปรุง ศึกษา
และท าความเข้าใจระบบอิเล็กทรอนิกส์ ฟังก์ชั่นการท างานต่าง ๆ ของระบบงานคดีปกครอง
อิเล็กทรอนิกส์ของศาลปกครอง เช่น การยื่นฟ้องออนไลน์ การจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การติดตาม
คดีผ่านระบบ เป็นต้น 2. Do (การด าเนินการ) ออกแบบกระบวนการท างานใหม่ที่สอดคล้องกับ
ระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์โดยก าหนดขั้นตอนต่าง ๆ ให้ชัดเจน รวมถึงบทบาทและหน้าที่ของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ ของผลการด าเนินการได้ เช่น ระยะเวลาในการ
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ด าเนินคดี ค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดี ความถูกต้องของข้อมูล และความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบพัฒนา
ระบบงานภายในมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ จัดท าคู่มือการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกระดับ ฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับการใช้งานระบบงานคดีปกครอง
อิเล็กทรอนิกส์ และแก้ไขปัญหาที่พบ ปรับปรุงระบบให้มีความสมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้นตามผลการ
ทดสอบ 3. Check (ตรวจสอบ) ทดสอบระบบการท างานของระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์ 
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ และระบุปัญหาที่เกิดขึ้น ปรับปรุงระบบให้ดียิ่งขึ้น
ตามผลการประเมิน 4. Act (ปรับปรุง) ปรับแก้แผนให้ความส าคัญในการปรับแก้กระบวบการด าเนินการ
ตามความต้องการเพื่อให้กระบวนการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
  1.5  ค ำนิยำม 
    “ระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า ระบบงานที่ศาลปกครองจัดให้
มีขึ้นเพ่ือด าเนินกระบวนพิจารณาคดีปกครองโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การฟ้องคดี การยื่นส่ง 
และรับ ค าให้การ ค าคัดค้านค าให้การ ค าให้การเพ่ิมเติม ค าชี้แจง ค าแถลง ค าร้อง ค าขอหรือ
พยานหลักฐาน รวมถึงค าสั่งศาล หมายเรียก หรือเอกสารอื่นใด ในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
    “ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า ข้อความที่ได้สร้าง ส่ง รับ เก็บรักษา หรือ
ประมวลผลด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น วิธีการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อดิจิทัลอื่นใด 
    “ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า อักษร อักขระ ตัวเลข เสียงหรือ
สัญลักษณ์อ่ืนใดที่สร้างขึ้นให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งน ามาใช้ประกอบกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุตัวตนบุคคลผู้
เป็นเจ้าของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น และเพ่ือแสดงว่าบุคคล
ดังกล่าวยอมรับข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น 
   “สิ่งพิมพ์ออก” หมายความว่า สิ่งพิมพ์ออกของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการน าเสนอ
หรือเก็บรักษาไว้ในระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์ 
 
2.  แนวทำงในกำรพัฒนำ/ปรับปรุง 
 
 2.1 กรอบแนวคิดในกำรพัฒนำ/ปรับปรุง 
  การพัฒนาระบบคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์เป็นโครงการที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
ยกระดับประสิทธิภาพของงานคดีความ ด้านคดีปกครอง การเปลี่ยนแปลงจากระบบการท างานแบบเดิม
ที่ใช้เอกสารเป็นหลัก มาสู่ระบบดิจิทัลที่เน้นความรวดเร็วและสะดวกสบายนั้น จ าเป็นต้องมีการวางแผน
และด าเนินการอย่างรอบคอบ เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมและยั่งยืน  
   เดิมงานคดีความ ด้านคดีปกครอง (ระบบกระดาษ) บุคลากรหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้อง
เดินทางมายังศาลเพื่อยื่นฟ้องด้วยตนเอง พร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมด การติดตามความคืบหน้าของ
คดีต้องติดต่อโดยตรงหรือตรวจสอบเอกสารตามที่ศาลแจ้ง การส่งเอกสารต่าง ๆ ระหว่างศาลและ
คู่ความจะใช้เวลาค่อนข้างนานและอาจสูญหายได้ ต้องเก็บรักษาเอกสารคดีจ านวนมาก ซึ่ งต้องใช้พ้ืนที่
และทรัพยากรในการจัดเก็บ บุคลากรหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าถึงข้อมูลได้ยาก ขณะทีร่ะบบคดีปกครอง
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อิเล็กทรอนิกส์ (e-Litigation) สามารถยื่นฟ้องออนไลน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ลดความยุ่งยากในการ
เดินทาง สามารถติดตามความคืบหน้าของคดีได้ผ่านระบบออนไลน์ ตรวจสอบเอกสารต่าง ๆ ได้
ตลอดเวลา การส่งเอกสารต่าง ๆ ด าเนินการผ่านระบบออนไลน์ ท าให้รวดเร็วและปลอดภัย เอกสารคดี
ถูกเก็บรักษาอยู่ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ประหยัดพ้ืนที่และง่ายต่อการค้นหา บุคลากรหรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้นผ่านระบบออนไลน์     
   การเปลี่ยนแปลงจากระบบคดีปกครองเดิมสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นก้าวส าคัญใน
การพัฒนากระบวนการด าเนินงานคดีความ ด้านคดีปกครองของมหาวิทยาลัย ท าให้บุคลากรหรือ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับบริการที่ดียิ่งข้ึนและเป็นไปตามนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ยุคดิจิทัล 
 
 2.2 ขั้นตอนกำรพัฒนำ/ปรับปรุง 
   ระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์ ได้ออกแบบมาเพ่ือรองรับการด าเนินคดีใน 
ทุกขั้นตอนของศาล วิธีการใช้งานเริ่มต้นจากการลงทะเบียนในระบบและเข้าใช้งาน ซึ่งสามารถเลือก
รายการที่จะใช้งานได้ตามความประสงค์ เช่น ส่งค าฟ้อง ค าให้การ ค าคัดค้านค าให้การ ค าให้การ
เพ่ิมเติม ตลอดจนพยานหลักฐานต่าง ๆ ส าหรับคู่กรณีที่เคยด าเนินคดีในช่องทางแบบปกติก็สามารถ
เลือกใช้งานระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์ในระหว่างการพิจารณาคดีได้ 
   2.2.1 ช่องทำงกำรเข้ำสู่ระบบงำนคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์ สำมำรถด ำเนินกำรได้ 
3 ช่องทำง ดังนี้ 

2.2.1.1 ทางเวบไซด์ของศาลปกครอง http://www.admincourt.go.th โดย
คลิกBanner “ระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์” 

2.2.1.2  เข้าสู่ระบบโดยตรง พิมพ์    URL:https://elitigation.admincourt.go.th 
2.2.1.3 เข้าสู่ระบบโดยการสแกน QR Code  

2.2.2 ขั้นตอนกำรเข้ำใช้งำนระบบงำนคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์ 
2.2.2.1 ลงทะเบียนเป็นผู้ใช้งาน (Register) ตามขั้นตอนเพ่ือเข้าใช้งาน 

ระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์ โดยระบุชื่อผู้ ใช้งานและรหัสผ่านตามขั้นตอนที่ก าหนด  
เมื่อด าเนินการลงทะเบียนส าเร็จแล้วสามารถน าไปใช้ในการใช้งานครั้งต่อไปทันท ี

2.2.2.2 เข้าสู่ระบบเพ่ือใช้งานตามวัตถุประสงค์ 
2.2.2.2.1 การยื่นฟ้อง เลือกศาลที่ต้องการยื่นฟ้อง ระบุ 

รายละเอียดและข้อเท็จจริงและเสนอเอกสารที่เกี่ยวข้อง กรณีที่มีการยื่นค าฟ้องไว้แล้ว และประสงค์จะ
แก้ไขเพ่ิมเติมผู้ฟ้องคดีสามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอนอย่างเดียวกัน  

2.2.2.2.2 การยื่นค าให้การ สามารถกระท าได้แม้ว่าผู้ฟ้องคดีจะ 
ยื่นฟ้องเป็นกระดาษหรือยื่นทางระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์ก็ตาม 

2.2.2.2.3 การยื่นค าคัดค้านค าให้การและค าให้การเพ่ิมเติม ผู้ฟ้อง 
คดีที่ประสงค์จะยื่นค าคัดค้านค าให้การทางระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์และผู้ถูกฟ้องคดีที่
ประสงค์จะยื่นค าให้การเพ่ิมเติมทางระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์ สามารถด าเนินการได้ 

2.2.2.2.4 การยื่นค าขอพิจารณาคดีโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

http://www.admincourt.go.th/
https://elitigation.admincourt.go.th/
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หรือระบบการประชุมทางจอภาพ ผู้ฟ้องคดี ผู้ถูกฟ้องคดี ผู้ร้องสอด และผู้รับมอบอ านาจที่อยู่ระหว่าง
การด าเนินคดีแบบปกติที่ประสงค์จะยื่นค าขอพิจารณาคดีโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ในขั้นตอนต่าง 
ๆ เช่น การนั่งพิจารณาคดี การไต่สวน เป็นต้นสามารถด าเนินการได ้

2.2.2.2.5 การยื่นค าขออ่ืน ๆ เช่น การขอขยายระยะเวลา การขอ 
วิธีการชั่วคราวก่อนการพิพากษา การร้องสอด ฯลฯ ผู้ฟ้องคดี ผู้ถูกฟ้องคดี ผู้ร้องสอด และผู้รับมอบ
อ านาจที่ประสงค์จะยื่นค าขออ่ืน ๆ ทางระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์ สามารถด าเนินการได้ 

2.2.2.2.6 การช าระเงินค่าธรรมเนียมศาล ผู้ฟ้องคดีสามารถช าระ 
เงินค่าธรรมเนียมศาลได้โดยไม่ต้องเดินทางมาที่ศาลปกครอง เพียงเลือกเมนู “ช าระค่าธรรมเนียมศาล” 
แล้วเลือกวิธีการช าระเงินที่ต้องการ  
             2.2.3  การด าเนินกระบวนพิจารณาคดีปกครองโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ
ระบบการประชุมทางจอภาพจากที่บ้าน ส านักงานศาลปกครองได้ประกาศให้สถานที่พักอาศัย สถานที่
ท างานของคู่กรณี พยาน หรือบุคคลภายนอก ที่ศาลมีค าสั่งเรียกมาให้ถ้อยค าต่อศาล หรือสถานที่อ่ืน
ตามที่ศาลเห็นสมควรเป็นสถานที่ที่ใช้เชื่อมโยงสัญญาณกับอาคารที่ท าการศาลปกครองที่มีเขตอ านาจ
พิจารณาพิพากษาคดีนั้น ซึ่งสถานที่ที่จะใช้เข้าร่วมดังกล่าวควรมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
และมีสภาวะแวดล้อมที่เหมาะสม โดยจะต้องแจ้งเป็นหนังสือต่อศาลล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วันท าการ
ก่อนถึงก าหนดนัด (เว้นแต่กรณีมีเหตุจ าเป็นหรือกรณีเร่งด่วน)  
              2.2.4  ส าหรับอุปกรณ์ที่ต้องใช้ เช่น โทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟน (Smart 
Phone) แท็บเล็ต (Tablet) โน๊ตบุ๊ก (Notebook) หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ชนิดตั้งโต๊ะ (PC) ซึ่งเป็น
อุปกรณ์ที่สามารถใช้งานเชื่อมโยงสัญญาณผ่านอินเตอร์เน็ต ( Internet) ได้อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
ทั้งนี้ ก่อนถึงก าหนดที่ศาลนัดจะได้รับแจ้งข้อมูลการเชื่อมโยง (Link) จากส านักงานศาลตามที่อยู่ทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือช่องทางอ่ืน เช่น ไลน์ (Line) ตามท่ีบุคคลนั้นให้ไว้ก่อนถึงก าหนด
นัดอย่างน้อย 5 นาทีและเริ่มขั้นตอนการเข้าร่วมโดยกดที่ลิงก์ (Link) ตามท่ีได้รับแจ้ง ผู้เข้าร่วมต้องแต่ง
กายให้สุภาพและปฏิบัติตนเช่นเดียวกับข้อปฏิบัติในการเข้าร่วมกระบวนพิจารณาคดีของศาลแบบปกติ
ด้วย 
  เมื่อกดที่ลิงก์ (Link) ตามที่ได้รับแจ้งแล้ว ให้ระบุชื่อและนามสกุลจริงในระบบที่เข้าใช้
งาน จากนั้นให้แสดงตนต่อเจ้าหน้าที่ศาลพร้อมหลักฐานแสดงตน เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน โดยให้
สามารถมองเห็นผ่านทางจอภาพได้อย่างชัดเจน ซึ่งหลังจากที่ศาลด าเนินกระบวนพิจารณาคดีเสร็จสิ้น
แล้ว จะจัดท ารายงานกระบวนพิจารณาของผู้ที่เข้าร่วมโดยไม่ต้องลงลายมือชื่อในรายงานกระบวน
พิจารณา และสามารถเข้าตรวจดูและท าส าเนารายงานกระบวนพิจารณานั้นในระบบงานคดีปกครอง
อิเล็กทรอนิกส์ได ้
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3. ผลกำรพัฒนำ/ปรับปรุง 
 

3.1  ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำ อุปสรรคของกระบวนกำรเดิม 
ระบบคดีปกครองแบบเดิมนั้นเผชิญกับปัญหาและข้อจ ากัดหลายประการที่ส่งผล 

กระทบต่อประสิทธิภาพของการท างานและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างมาก ปัญหาเหล่านี้รวมถึง
ความล่าช้าในการด าเนินงานอันเนื่องมาจากการส่งเอกสารที่ซับซ้อนและการค้นหาเอกสารที่ยากล าบาก 
การสูญหายของเอกสารที่ส าคัญ การเข้าถึงข้อมูลที่ยากล าบาก การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่ไม่
เพียงพอ ต้นทุนที่สูงในการด าเนินงาน และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการใช้กระดาษจ านวนมาก 
ความล่าช้าในการด าเนินงานเป็นปัญหาหลักที่พบในระบบเดิม การส่งเอกสารระหว่างศาล คู่ความ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องใช้เวลานานและอาจเกิดความสูญหายได้ นอกจากนี้ การค้นหาเอกสารคดีที่
เก็บไว้ในแฟ้มเอกสารจ านวนมากก็เป็นเรื่องที่สิ้นเปลืองเวลาและอาจพบความยากล าบากในการค้นหา
เอกสารที่ต้องการ ท าให้กระบวนการพิจารณาคดีล่าช้าออกไป นอกจากนี้ เอกสารยังมีความเสี่ยงที่จะ
สูญหายหรือเสียหายจากปัจจัยต่างๆ เช่น ความชื้น แมลง หรือการจัดเก็บที่ไม่เหมาะสม การสูญหาย
ของเอกสารส าคัญอาจส่งผลกระทบต่อการพิจารณาคดีอย่างร้ายแรง และท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ด าเนินการอีกด้วย ปัญหาอีกประการหนึ่งคือการเข้าถึงข้อมูลที่ยากล าบาก บุคลากรและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องต้องเดินทางไปยังศาลเพ่ือขอคัดลอกเอกสาร ซึ่งเป็นเรื่องที่ยุ่ งยากและเสียเวลา นอกจากนี้ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือได้รับข้อมูลล่าช้า ท าให้การประสานงานเป็นไป
อย่างยากล าบาก การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลก็เป็นอีกหนึ่งปัญหาที่ส าคัญ ข้อมูลส่วนบุคคลใน
เอกสารคดีอาจรั่วไหลได้ง่าย และมีความเสี่ยงที่เอกสารจะถูกปลอมแปลงหรือแก้ไข นอกจากปัญหาที่
กล่าวมาแล้ว ระบบคดีปกครองแบบเดิมยังมีต้นทุนที่สูงในการด าเนินงาน ต้องใช้งบประมาณในการ
จัดเตรียมพ้ืนที่และอุปกรณ์ส าหรับเก็บรักษาเอกสารจ านวนมาก และต้องเสียค่าใช้จ่ายในการพิมพ์
เอกสารจ านวนมาก นอกจากนี้ การด าเนินงานคดีปกครองแบบเดิมยังก่อให้เกิดขยะจากกระดาษจ านวน
มาก ซึ่งส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

3.2  เปรียบเทียบกระบวนงำนเดิมกับกระบวนกำรใหม่ 
เดิมการด าเนินคดีปกครองเป็นกระบวนการที่ค่อนข้างซับซ้อนและใช้เวลานาน  

เนื่องจากระบบงานส่วนใหญ่ยังคงอาศัยเอกสารกระดาษเป็นหลัก ซึ่งส่งผลให้เกิดปัญหาต่างๆ มากมาย 
ไม่ว่าจะเป็นการสูญหายของเอกสาร การค้นหาข้อมูลที่ยากล าบาก และความล่าช้าในการด าเนินงาน 
อย่างไรก็ตาม ด้วยเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดระบบงานคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมา    
   ระบบงานคดีปกครองเดิมที่ใช้เอกสารกระดาษเป็นหลักนั้น ประสบปัญหาหลาย
ประการ ดังนี้ 1) การจัดเก็บและค้นหาเอกสารจ านวนมากในรูปแบบกระดาษ ท าให้เกิดปัญหาในการ
ค้นหาข้อมูลที่ต้องการ รวมถึงความเสี่ยงต่อการสูญหายหรือเสียหายของเอกสารอันเนื่องมาจากปัจจัย
ต่างๆ เช่น ความชื้น แมลง หรือการจัดเก็บที่ไม่เหมาะสม 2) บุคลากรหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องเดินทาง
ไปยังศาลเพ่ือยื่นเอกสารด้วยตนเอง ซึ่งเป็นเรื่องที่ยุ่งยากและเสียเวลา 3) กระบวนการพิจารณาคดี
มักจะล่าช้า เนื่องจากขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อนและต้องอาศัยเอกสารจ านวนมากในการด าเนินการ 
4) การด าเนินงานระบบคดีปกครองแบบเดิมต้องใช้ต้นทุนสูงในการจัดเก็บเอกสาร บุคลากร และ
อุปกรณ์ต่างๆ 5) การใช้เอกสารกระดาษจ านวนมากส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เนื่องจากก่อให้เกิดขยะ
จากกระดาษเป็นจ านวนมาก 
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เพ่ือแก้ไขปัญหาและข้อจ ากัดของระบบเดิม จึงมีการพัฒนาระบบงานคดีปกครอง อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมา 
ซึ่งมีจุดเด่น ดังนี้ 1) การจัดเก็บและค้นหาเอกสารทั้งหมดถูกจัดเก็บอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ ท าให้การ
ค้นหาข้อมูลท าได้ง่าย รวดเร็ว และแม่นย ามากยิ่งขึ้น 2) บุคลากรหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถยื่นฟ้อง
คดีและติดต่อราชการได้ผ่านระบบออนไลน์ได้ตลอดเวลา โดยไม่ต้องเดินทางไปยังศาล 3) กระบวนการ
พิจารณาคดีรวดเร็วขึ้น เนื่องจากระบบอัตโนมัติช่วยลดขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อน 4) ลดค่าใช้จ่ายใน
การจัดเก็บเอกสาร บุคลากร และอุปกรณ์ต่างๆ 5) ลดการใช้กระดาษ ท าให้ช่วยลดปริมาณขยะและ
รักษาสิ่งแวดล้อม 
  3.3 ข้อดีและข้อเสีย/ข้อจ ำกัดของกระบวนกำรพัฒนำ/ปรับปรุงใหม่ 
การเปลี่ยนแปลงจากระบบงานคดีปกครองเดิมมาสู่ระบบงานคดีปกครอง อิเล็กทรอนิกส์ ถือเป็น 
ก้าวส าคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพและความสะดวกสบายในการด าเนินงานทางกฎหมาย เนื่องจาก
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดขั้นตอนที่ซับซ้อน ลดเวลาในการด าเนินงาน และเพ่ิมความโปร่งใสในการ
ท างาน ท าให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงบริการทางกฎหมายได้ง่ายขึ้นและ
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น สามารถเข้าถึงบริการได้ตลอดเวลาและทุกที่ที่มีอินเทอร์เน็ต ลดเวลาในการ
เดินทางและรอคิว กระบวนการท างานรวดเร็วและแม่นย า ข้อมูลมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ลด
การใช้กระดาษ 
 
  4.  สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
  4.1 สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
   จากการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของงานคดีปกครองแบบเดิมที่ใช้
เอกสารกระดาษ พบว่าระบบดังกล่าวมีข้อจ ากัดหลายประการที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการ
ท างานและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ดังนี้ 1) ความล่าช้าในการด าเนินงาน 2) การสูญหายของ
เอกสาร 3) การเข้าถึงข้อมูลที่ยากล าบาก และ 4) ต้นทุนที่สูง นอกจากนี้ ระบบเดิมยังไม่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมเนื่องจากการใช้กระดาษจ านวนมาก ปัญหาเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการ
ปรับปรุงระบบคดีปกครองให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ใช้ในการจัดการเอกสารและข้อมูลคด ี 

          4.2 ข้อเสนอแนะ 
    เ พ่ือแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่ เกิดขึ้นในระบบคดีปกครองแบบเดิม  
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 1) เร่งรัดการน าระบบคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์มาใช้  เนื่องจากการพัฒนาระบบ 
คดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์ให้ครอบคลุมทุกขั้นตอนของกระบวนการพิจารณาคดี จะช่วยลดปัญหาความ
ล่าช้า การสูญหายของเอกสาร และเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลส าหรับทุกภาคส่วน 2) พัฒนา
ระบบฐานข้อมูลกลางส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลคดี จะช่วยให้สามารถค้นหาและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 3) จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้งานระบบ
คดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตระหนักถึงประโยชน์ของการใช้ระบบคดีปกครองอิเล็กทรอนิกส์ และ
ส่งเสริมให้เข้ามามีส่วนร่วมในการใช้งาน 5) ก าหนดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างเข้มงวด เพ่ือป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล 6) ประเมินผลและปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง 
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เพ่ือหาจุดบกพร่องและปรับปรุงระบบให้ดียิ่งขึ้น การด าเนินการตามข้อเสนอแนะเหล่านี้ จะช่วยให้
ระบบคดีปกครองของประเทศไทยมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ และเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้
บุคลากรหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับบริการที่รวดเร็ว สะดวก และโปร่งใส 
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กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 

ระเบียบของที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2543 

ระเบียบของที่ประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีปกครองทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พ.ศ. 2535  
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ประวัติผู้เขียน 

ชื่อผู้เขียน (ไทย)          : นางภัตทรา หลักเพชร 

ชื่อผู้เขียน (อังกฤษ)      : Mrs.Pattra Lakpeat 

วัน เดือน ปี เกิด          : 25 ตุลาคม 2520 

ต าแหน่ง                   : นิติกร 

สังกัด                      : ส่วนนิติการ 

งานที่รับผิดชอบ         : งานคดีความ 

สถานที่ท างาน           : ส่วนนิติการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

โทรศัพท์                  : 0-7547-7055 

E-mail                    : Pattra.la@wu.ac.th 

 

ประวัติกำรศึกษำ        

2553-2557        ปริญญาตรี นิติศาสตร์ 

                            มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2558-2560         ปริญญาโท นิติศาสตรมหาบัณฑิต 

                             มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 

ประวัติกำรท ำงำน 

2560-ปัจจุบัน         นิติกร สังกัดส่วนนิติการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
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