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          การน าแนวคิดวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA มาใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน
พัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยใช้แนวคิดการวิเคราะห์กระบวนการท างาน (SIPOC 
model) เพื่อน าไปสู่การพัฒนากระบวนการท างานและผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลเพิ่มขึ้น โดยมีตัวชี้วัดคุณภาพงาน 6 ด้าน  (ลดเวลา ลดต้นทุน/ค่าใช้จ่ายน้อย/มี
ก าไร และมีวิธีการที่เหมาะสมกับค่าใช้จ่าย/ขั้นตอน เพิ่มความพึงพอใจ    ผู้ใช้ได้ประโยชน์
คุ้มค่า และปริมาณงาน ตรงความคาดหวังของผู้ใช้บริการ)  
             และประโยชน์ที่ว่านั้น คือ การสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีกว่า, เกิดการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง, ท าให้ตัดสินใจง่ายขึ้น และลดความเสี่ยงในการจัดการ และยัง
ก่อให้เกิด  PDCA สามารถประยุกต์ใช้กับองค์กรทุกประเภท ธุรกิจทุกรูปแบบ แม้กระทั่ง
ชีวิตประจ าวัน ประยุกต์ใช้ได้หลายแง่มุม เช่น การวางแผนพัฒนาความรู้ การพัฒนาทักษะทาง
เทคนิค ไปจนถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
 
 
 
 
 
 

                                        นายพรชัย ประจันพล 
                                          นิตกิร ส่วนนิตกิาร 
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เรื่อง การปรับปรุงกระบวนการ รับเรื่องแกใ้ขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ 
ส่วนนิติการ 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 
1. บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
ด้วยงานในส่วนนิติการ มีภาระหน้าที่รับผิดชอบงานนิติกรรมสัญญาด้านการพัสดุและนิติกรรม
สัญญาด้านการจัดหารายได้โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และภาระงาน
ด้านกฎหมาย  เช่น งานสอบหาข้อเท็จจริงทั่วไป/สอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่/สอบสวนวินัย (การกระท าละเมิดต่อทรัพย์สินมหาวิทยาลัย) การกระท าผิดวินัยของ
บุคลากร,งานข้อกฎหมายของมหาวิทยาลัย (ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด ประกาศ ค าสั่ง),งาน
วินัยนักศึกษา ร่วมเป็นคณะกรรมการสอบสวนวินัยนักศึกษา พิจารณาการกระท าผิดวินัยของ
นักศึกษาเข้าข่ายระเบียบข้อบังคับใดของมหาวิทยาลัย,งานด าเนินคดีแพ่ง,งานด าเนินคดีอาญา,
งานบังคับคดี,งานติดตามทวงถามลูกหนี้,งานนิติกรรมสัญญา,งานพัฒนากฎหมายมหาวิทยาลัย
,ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งผู้เขียน ต าแหน่งนิติกร ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 
การแก้ใขปัญหาที่ดินตามโครงการจัดตั้งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์่ซึ่งมหาวิทยาลัยก็ตั้งอยู่บนที่ดินที่
เป็นที่สาธารณประโยชน์ที่มีประชาชนอยู่อาศัยท าให้เกิดปัญหาการบุกรุกขึ้นมาแล้วมหาวิทยลัยจะ
มีแนวทางแก้ไขปัญหาเหล่านี้  การที่จะด าเนินคดีกับผู้ฝ่าฝืนทุกรายโดยไม่ค านึงถึงปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนคงเป็นไปไม่ได้ เพราะบางครั้งปัญหาดังกล่าวก็เกิดจากความบกพร่องของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐเอง เช่น ไม่มีหลักเขตป้ายแสดงว่าเป็นที่สาธารณะฯ แนวเขตไม่ชัดเจน หรือ
ปล่อยปละละเลย จนมีการสร้างอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอ่ืนแบบถาวร  การด าเนินคดีอาจ
เกิดปัญหาทางปกครองตามมาในทางปฏิบัติ  ดังนั้น ส่วนนิติการจึงได้ก าหนดกระบวนการเกี่ยวกับ
การแก้ใขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐเพ่ือให้ สะดวกรวดเร็วและถูกต้อง ในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีห่รือนิติกร ส่วนนิติการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

            1.2 วัตถุประสงค์ 
1.2.1 เพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานจาก 30 นาที/ราย เหลือ 15 นาที/ราย 
1.2.2 เพ่ือลดขั้นตอนการท างาน 
1.2.3   เพ่ือประหยัดทรัพยากรขององค์กร  

1.2.4 เพ่ือสร้างความพึงใจส าหรับผู้ขอรับการช่วยเหลือหรือมหาวิทยาลัยเอง  

 1.3 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
                   1.3.1  ลดขั้นตอนและเวลาในการปฏิบัติงาน 
                   1.3.2  สามารถประหยัดทรัพยากรทางการบริหาร คน เวลา วัสดุ อุปกรณ์  
                   1.3.3  ประสิทธิภาพการท างานเพ่ิมข้ึน  
                   1.3.4  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน   
          1.4  ขอบเขตของผลงาน 
                     เป็นการรับเรื่องการด าเนินคดีกับผู้บุกรุกที่ดินของรัฐ (ที่ดินในเขตพ้ืนมหาวิทยาลัย) และการ
รับขอความช่วยเหลือจากบุคคลผู้ได้รับผลกระทบจากการจัดตั้งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ซึ่งนิติกรหรือเจ้าหน้าที่
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ที่เกี่ยวข้องจะได้ด าเนินการทั้งสองได้อย่างรวดเร็ว ประหยัดเวลา และเพ่ือผู้รับเรื่องจะได้ให้ค าปรึกษาหรือ
ความเห็นในข้อกฎหมายไดห้รือได้ด าเนินการในขั้นต่อไปอย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

          1.5 ค านิยาม 
           สาธารณะสมบัติของแผ่นดิน หมายถึง หมายความรวมถึงทรัพย์สินทุกชนิดของแผ่นดินซึ่ง
ใช้เพื่อสาธาณประโยชน์หรือสงวนไว้เพ่ือประโยชน์ร่วมกัน เช่น 
                          (1) ที่ดินรกร้างว่างเปล่า และที่ดินซึ่งมีผู้เวนคืนหรือทอดทิ้งหรือกลับมาเป็นของแผ่นดิน 
โดยประการอื่น ตามกฎหมายที่ดิน ( ปพพ.๑๔๐๓ ) 
                          (2) ทรัพย์สินส าหรับพลเมืองใช้ร่วมกัน เป็นต้นว่า ที่ชายตลิ่ง ทางน้ า ทางหลวง ทะเลสาบ 
                          (3) ทรัพย์สินใช้เพ่ือประโยชน์ของแผ่นดินโดยเฉพาะ เป็นต้นว่า ป้อมและโรงทหาร ส านัก 
ราชการบ้านเมือง เรือรบ อาวุธยุทธภัณฑ 
                      ที่สาธารณประโยชน์  หมายถึง ที่ดินที่ทางราชการได้จัดให้หรือสงวนไว้เพ่ือให้ประชาชนได้
ใช้ประโยชน์ร่วมกันตามสภาพแห่งพ้ืนที่นั้นหรือที่ดินที่ประชาชนได้ใช้หรือเคยใช้ประโยชน์ร่วมกันมาก่อนไม่ว่า
ปัจจุบันจะยังใช้อยู่หรือเลิกใช้แล้วก็ตาม เช่น ที่ท าเลเลี้ยงสัตว์ ป่าช้าฝังและเผาศพ ห้วย หนอง ที่ชายตลิ่ง ทาง
หลวง ทะเลสาบ เป็นต้น (ตามมาตรา1304 (2) แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย,ตามมาตรา 122 แห่ง
พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พระพุทธศักราช 2457,ซึ่งสอดคล้องกับกรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 
                      หนังสือส าคัญส าหรับที่หลวง หมายถึง หนังสือส าคัญที่ทางราชการออกให้เพ่ือแสดงแนว
เขต ที่ตั้ง จ านวนเนื้อที่และการใช้ประโยชน์ ในที่ดินของรัฐ 
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2. การวางแผนและทบทวนสภาพปัจจุบัน (Plan – P) 
 2.1 การคัดเลือกกระบวนการเพื่อปรับปรุง 
 การรับเรื่องราวที่พิพาทจาก มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เมื่ออยู่ในฐานะโจทก์ หรือ จ าเลย ผู้ร้อง ผู้ร้อง
คัดค้าน และรับเรื่องการขอความช่วยเหลือจากบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการจัดตั้งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ไม่ว่าเป็นบุคคลภายใน หรือ ภายนอก เมื่อมีกระบวนการรับเรื่องราวที่พิพาท และรับเรื่องการขอความ
ช่วยเหลือจากบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการจัดตั้งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ที่มีการปรับปรุงกระบวนการให้
รวดเร็ว ประหยัดเวลา มากขึ้น จึงเห็นว่า มีความเหมาะสมที่จะปรับปรุงและพัฒนากระบวนการรับเรื่องราวที่
พิพาทและรับเรื่องการขอความช่วยเหลือจากบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการจัดตั้งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
และจะได้ให้ค าปรึกษา ให้ความเห็น หรือด าเนินการต่อไป อย่างถูกต้องครบถ้วน ด้วยเหตุผลและความจ าเป็น 
ดังนี้              
                    2.1.1 เรื่องราวที่พิพาทมานั้นมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ หรือ บุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการ
จัดตั้งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จัดเตรียมเอกสารหรือหลักฐานบุคคลที่เก่ียวข้องมาไม่ครบถ้วน 
                    2.2.2 เรื่องราวที่พิพาทนั้น เมื่อรับมาแล้ว ต้องจัดท าหนังสือ,ค าฟ้อง,ค าให้การ,ค าร้อง,ค าร้อง
คัดค้าน, ค าแถลง ล่าช้า   
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2.2 การวิเคราะห์กระบวนการ ด้วย SIPOC Model 
            ตารางการวิเคราะห์ SIPOC ดังนี้ 

 Supplier Input Process Output Customer 

-บุคคลภายใน/
ภายนอก
มหาวิทยาลัยที่
ครอบครองอยู่
อาศัยในที่ดินที่ใช้
จัดตั้งมหาวิทยาลัย 

- มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ 

-ให้ข้อมูล
ข้อเท็จจริงของตน 
-แบบฟอร์มค าฟ้อง
ค าร้อง ค าร้อง
คัดค้าน ค าให้การ 
แบฟอร์ของศาล
ทั้งหมด หนังสือขอ
ความช่วยเหลือ
ของผู้ได้รับ
ผลกระทบ  
- พยานบุคคล 
เอกสาร ประกอบ
ค าฟ้อง ค าร้อง ค า
ร้องคัดค้าน 
ค าให้การ หนังสือ
ขอความช่วยเหลือ
ของผู้ได้รับ
ผลกระทบ   

-ความรู้ของตัว
ความ ผู้ได้รับ
ผลกระทบ    
-ความรู้ของ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง
พิพาท 

- การเตรียมความ
พร้อมในปัญหาของ
ตัวความและผู้ได้รับ
ผลกระทบ 
- ความรู้และทักษะ
ในการแก้ปัญหานั้น
ของผู้รับเรื่อง 
- ผู้รับเรื่องมีความ
เข้าใจ / ความรู้ต่อ
อุปกรณ์/เครื่องมือ/
รูปแบบของค าฟ้อง
ค าร้อง ค าร้อง
คัดค้าน ค าให้การ 
แบฟอร์ของศาล
ทั้งหมด หนังสือขอ
ความช่วยเหลือของ
ผู้ได้รับผลกระทบ 
ในการแก้ปัญหานั้น 

-ยื่นค าฟ้องค าร้อง 
ค าร้องคัดค้าน 
ค าให้การ 
-การด าเนินการ
ตามหนังสือที่ร้อง
มา 
-การด ากระบวน
พิจารณาของศาล/
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการ
แก้ปัญหานั้น 
-ให้ค าปรึกษา 
-ความเห็น 
-การด าเนินการ
เพ่ือแก้ปัญหานั้น 
เช่น แจ้งความร้อง
ทุกข์/ฟ้องร้อง
ด าเนินคดีต่อศาล 
-การเจรจาต่อ 
บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือระงับ/ 
แก้ปัญหานั้น 

-บุคคลภายใน/
ภายนอก
มหาวิทยาลัยที่
ครอบครองอยู่
อาศัยในที่ดินที่ใช้
จัดตั้งมหาวิทยาลัย 
- มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ของ
ความถูกต้องและ
ครบถ้วนใน
เรื่องราวที่รับเรื่อง 

ตัวชี้วัดของลดการ
ขั้นตอนการ
ปฎิบัติงานร้อยละ 
50 

ตัวชี้วัดของการ
แก้ปัญหาที่ร้อง
ทุกข์ อย่างถูกต้อง 
100% 

ตัวชี้วัด 
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ตัวความ/ผู้ได้รับผลกระทบจากการจัดต้ัง มหาวิทยาลัย 

รับเร่ืองพิพาท/ค าร้องขอช่วยเหลือ 

ตรวจค าคู่ความ/ค าร้องขอความช่วยเหลือ  

สอบข้อเท็จจริง ขอเอกสารเพ่ิมเติม 

ปรับข้อเท็จจริงเพ่ือให้เข้าข้อกฎหมาย 

ให้ค าปรึกษา/ความเห็น 

รายงานหัวหน้า 
แจ้งผลค าใหป้รึกษา/ความเห็น แก่

ตัวความ/ผู้ขอความช่วยเหลือ 

ตัวความ/ผู้ขอความช่วยเหลือ

พอใจ 

 

จบ 

แจ้งผลค าให้ปรึกษา/ความเห็น  

แก่ตัวความ/ผู้ขอความช่วยเหลือ 

แจ้งความร้องทุกข์/ฟ้องร้องด าเนินคดี  

อุทธรณ์/ฎีกา 

รายงานหัวหน้า 

แจ้งผลค าพิพากษา  

ตัวความ/ผู้ขอความช่วยเหลือ 

ผู้ร้องทุกข์ พอใจ 

จบ 

กระบวนการ รับเรื่องแก้ใขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ 

ผู้ร้องทุกข์ ไม่พอใจ 
บังคับคดีโดยการ 

ขับไล่ / ยึดทรัพย์  
ผู้ร้องทุกข์ พอใจ  

จบ 
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2.3 การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
   2.3.1 การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค 
    
                                                  
                                                                                                      
                                          
                                                                                                 
 
                                                                                                         
 
 
                                                                                                                                                        
                                                  
 

   

                   2.3.2 แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 
ล าดับที่ ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

๑ ความรู้ ความเข้าใจต่อปัญหานั้น อธิบายให้เข้าใจถึงสาเหตุ และ ผลของปัญหานั้น 
๒ การจัดเตรียมเอกสาร,หลักฐาน บุคคล 

ใช้ประกอบในปัญหานั้นไม่ถูกต้อง 
อธิบายถึงสิทธิ และหน้าที่ ให้เข้าใจ 

๓ ใช้อุปกรณ์/เคื่องมือล่าช้า ผู้ใช้เครื่องมืองต้องมีความช านาญในการใช้ 
2.4 การจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan)  
       แผนปฏิบัติการปรับปรุงกระบวนการ ด าเนินคด ี

ล าดับที ่ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ปี 2566 

ม.ีค. 
1-15 

เม.ย 
16. 

พ.ค. 
15 

มิ.ย. 
15 

ก.ค. 
15 

ส.ค. 
15 

ก.ย. 
15 

1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของกระบวนการ  /       
2 ก าหนดผลลัพธ์/ตัวช้ีวัดของกระบวนการ พรชัย ประจันพล /       
3 ออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการ  /       
4 ประชุมผูเ้กี่ยวข้องเพื่อแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น 
  /      

5 น ากระบวนการที่ออกแบบ/ปรับปรุงไป
ทดลองปฏิบัต ิ

 / / / / / / / 

6 น าข้อคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องมา
ปรับปรุงแก้ไข 

พรชัย ประจันพล  / / / / / / 

7 จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน  /  /  /  / 
8 เสนอหัวหน้าหน่วยงานให้ความเหน็ชอบ  / / / / / / / 
9 น ากระบวนการที่ปรับปรุงไปปฏิบตัิ 

(Doing) 
 / / / / / / / 

10 ติดตามและประเมินผล (Check)  / / / / / / / 

รับ
เรื่อ

งพิ
พา

ท/
 

ค า
ร้อ

งข
อช

่วย
เห

ลือ
 

คน (People) 

เครื่องมือ (Machines) 

-ความรู้ ความเข้าใจ 

 ต่อปัญหานั้น 

-การจัดเตรียมเอกสาร,หลักฐาน

,บุคคล ใชป้ระกอบในปญัหานั้น 

ใช้เคร่ืองมือได้ล่าช้า 

อุปกรณ์ไม่พร้อม 

วิธีการ Method 

ล าดับเหตุการณ์ให้สอดคล้อง 

จัดเตรียมเอกสารท่ีใช้

ประกอบให้พร้อม 

ใช้เวลานานในการสอบ

ข้อเท็จจริง ,หาพยานหลักฐาน 

ให้ความเห็นล่าช้า,กระบวนการด าเนินคดี

ล่าช้า 

การวัดผล(Measurement) 

คน People 
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11 ทบทวนกระบวนการเพื่อปรับปรุง (Act)  /       
12 ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  / / / / / / / 

 

 3. การออกแบบ/ปรับปรงุกระบวนการและลงมือปฏิบัติ (Do – D)  
 3.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ของกระบวนการ เช่น 

 เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ท าให้มีความคล่องตัวมากขึ้น 
 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ใช้เวลาน้อยกว่า แต่ได้ผลงานมากกว่า 
 เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจให้กับ ตัวความ/ผู้ได้รับผลกระทบจากการจัดตั้ง มหาวิทยาลัย 

             3.2 การก าหนดผลลัพธ์/ตัวช้ีวัดของกระบวนการ 
 Output  :   

 รวดเร็ว ถูกต้อง และชัดเจน 
 ประหยัดเวลา   

Outcome :  
 สร้างความประทับใจให้แก่ตัวความ/ผู้ได้รับผลกระทบจากการจัดตั้ง มหาวิทยาลัย 

              3.3  การออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการ 

        3.3.1  เครื่องมือในการวิเคราะห์ พัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ  
                โดยการการตั้งค าถาม 5W-1H 

WHAT ปรับปรุงกระบวนการรับเรื่องพิพาท/ค าขอความช่วยเหลือ   
WHY ต้องการให้กระบวนการรับเรื่องพิพาท/ค าขอความช่วยเหลือ  รวดเร็วขึ้น 

ถ้าไม่ท ากระบวนการที่ท าอยู่มันล่าช้า หากไม่ท า หรือ ท าอย่างอ่ืน ไม่ได้ 
เพราะปัญหานี้ไม่ได้รับการแก้ใข 

WHEN ต้องปรับปรุง ณ เวลานี้ หากในช่วงอ่ืน กระบวนการก็จะล่าช้าออกไปอีก 
WHERE ต้องแก้ใขที่เจ้าหน้าที่ที่รับเรื่อง ตัวความ/ผู้ขอความช่วยเหลือ เพราะเป็นผุ้

ได้รับความเสียหาย/ผลกระทบโดยตรง /ที่ต้องแก้ปัญหานั้น  
WHO ต้องแก้ใขที่เจ้าหน้าที่ที่รับเรื่อง ตัวความ/ผู้ขอความช่วยเหลือ เพราะเป็นผุ้

ได้รับความเสียหาย/ผลกระทบโดยตรง /ที่ต้องแก้ปัญหานั้น 
HOW ผู้รับเรื่อง ต้องปรับปรุงการท างาน หาความรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา ต้องมี

ทักษะในการท างานเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ตัวความ/ผู้ขอความช่วยเหลือ ต้องมี
ความความพร้อมในเรื่องข้อเท็จจริง,เอกสาร.บุคคลที่เก่ียวข้อง ,หากสงสัย
เรื่องอะไรต้องสอบถามทันทีให้เข้าใจ  
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                  3.3.2 เปรียบเทียบกระบวนการ 

การลดเวลาการด าเนินคดี/พิจาณราการขอความช่วยเหลือ  (ส่วนนิติการ) 

ล าดับที่ ขั้นตอน ระยะเวลาเดิม 
ระยะเวลาหลังปรับปรุง 

เพิ่ม (+) ลด (-) 

1 รบัเรื่องจากตัวความ/ผู้ได้รับ
ผลกระทบ 

ไม่เกิน ๓๐นาที ไม่เกิน ๑๕ นาที 

2 สอบข้อเท็จจริง,ตรวจสอบความ
ถูกต้องและครบถ้วนของเอกสาร 
หลักฐาน 

ไม่เกิน ๓๐ นาที ไม่เกิน ๑๕ นาที 

3 แจ้งให้ตัวความ/ผู้ได้รับผลกระทบ
จัดส่งเอกสารเพ่ิมเติม 

ภายใน 5 วัน ไม่เกิน ๓ วัน 

4 ปรับข้อเท็จจริงเข้าข้อกฎหมาย ไม่เกิน ๕ นาที ไม่เกิน ๓ นาที 

 

5 ให้ค าปรึกษา/ความเห็น ไม่เกิน ๕ นาที ไม่เกิน ๓ นาที 

6 รายงานหัวหน้า ไม่เกิน ๕ นาที ไม่เกิน ๓ นาที 

7 แจ้งผลค าให้ปรึกษา/ความเห็น  
แก่ตัวความ/ผู้ได้รับผลกระทบ 

ไม่เกิน ๕ นาที ไม่เกิน ๓ นาที 

8 แจ้งความร้องทุกข์/ฟ้องร้อง
ด าเนินคด,ีจัดท าหนังสือ  

ไม่เกิน ๑ ชม  ไม่เกิน ๔๕ นาที 

9 แจ้งผลค าพิพากษา  
แก่ตัวความ/ผู้ได้รับผลกระทบ 

        ไม่เกิน ๕ นาที         ไม่เกิน ๓ นาที 

10 ยื่นค าร้องขอบังคับคดีโดยการ ขับไล่ 
/ ยึดทรัพย์  
 

ไม่เกิน ๑ ชม         ไม่เกิน ๔๕ นาที 

 ระยะเวลาประมาณ ๕ วัน ๓ ชม. ๒๕ นาที) ๓ วัน ๒ ชม.๑๕ นาที 
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3.3.3 กระบวนการที่ออกแบบ/ปรับปรุงใหม่ 
  
แบบฟอร์มแผนผัง Workflow กระบวนการเดิม (AS is) และกระบวนการใหม่ (To be) 

 
ล าดับที่ ผังกระบวนการ รายละเอียด ระยะเวลา 

1 
 
 

ขั้นตอนที่ ๑  
๑ ส่วนนิติการรับเรื่อง 

 
ไม่เกิน ๓๐ นาที  

 
   

2 
 

 
 

ขั้นตอนที่ ๒ 
นิติกร สอบข้อเท็จจริง,ตรวจความ
ถูกต้องเอกสาร,หลักฐาน ,หากไม่
ถูกต้องหรือขาด ติดต่อตัวความ/ผู้
ได้รับผลกระทบ 

ไม่เกิน ๓๐ นาที 
 
ส่งเอกสารเพิ่ม
ภายใน ๕ วัน 

 
3 
 

 ขั้นตอนที่ ๓  
ปรับข้อเท็จจริงเข้าข้อกฎหมายเพื่อจะ
ได้แก้ปัญหาได้ถูกต้อง  

ไม่เกิน ๕ นาที 

4 
 
 

ขั้นตอนที่ ๔  
ให้ค าตอบว่า ปัญหานั้นแก้อย่างไร 

ไม่เกิน ๕ นาที 

5 
 
 
 

ขั้นตอนที่ ๕  
แจ้งแนวทางทางในการแก้ปัญหาให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ ต่อไป 

ไม่เกิน ๕ นาที 

6 
 
 

ขั้นตอนที่ ๖  
เมื่อตัวความ/ผู้ได้รับผลกระทบพอใจ
ในค าปรึกษาจบได้ หากไม่พอใจ ต้อง
ด าเนินการต่อ 

ไม่เกิน ๕ นาที 

7 
 
 
 

ขั้นตอนที่ ๗ 
นิติกรด าเนินการต่อโดยการแจ้งความ
ร้องทุกข์/ฟ้องร้องด าเนินคดี 

ไม่เกิน ๑ ชม 

8 
 ขั้นตอนที่ ๘ 

แจ้งผลคดีให้ผู้ ร้องทุกข์ทราบหาก
พอใจ ปัญหา จบได้ 

 

 

 

 

เร่ิมต้น 

ตรวจสอบ 
ขอเอกสาร

เพิ่ม 

NO 

YES 

รับเรื่องจากตัวความ/ผู้ได้รับผลกระทบ 

ปรับข้อเท็จจริงเข้าข้อกฎหมาย 

ให้ค าปรึกษา/ความเห็น 

NO 

YES 

รายงานหัวหน้า 

แจ้งผลค าให้ปรึกษา/

ความเห็น  

แกต่ัวความ/ผู้ได้รับ

ผลกระทบ 

YES 

จบ 

NO 

ด าเนินคด ี

แจ้งผลการ

ด าเนินคดี 

จบ 

YES 

NO 
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4. การตรวจสอบผลการปรับปรุง (Check – C) 
 การตรวจสอบผลการปรับปรุง เป็นการประเมินผลว่าการปฏิบัติงานกระบวนการที่ปรับปรุงใหม่    
(To be) มีปัญหา อุปสรรคต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างาน ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงคุณภาพของการด าเนินงานต่อไป  
 ในการตรวจสอบผลการปรับปรุง อาจด าเนินการ ดังนี้ 

(1) จัดเก็บข้อมูล สิ่งที่เกิดข้ึนหลังจากที่ได้ปฏิบัติตามแนวทางกระบวนการใหม่ มีผลกระทบที่ไม่
คาดคิดไว้หรือไม่ อะไรเป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการแก้ปัญหาและปรับปรุงงาน 

(2)  ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด วิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จ วิเคราะห์สาเหตุที่ผลลัพธ์ไม่บรรลุ
เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

 ทั้งนี้ อาจท าแผ่นตรวจสอบ (Check Sheet) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  

5. การปรับปรุงแก้ไขและจัดท ามาตรฐาน (Action – A) 
5.1 การปรับปรุงแก้ไข 
การปรับปรุงแก้ไข เป็นกิจกรรมที่มีขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้ท าการตรวจสอบแล้ว การ

ปรับปรุงอาจเป็นการแก้ไขแบบเร่งด่วนเฉพาะหน้า หรือการค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพ่ือป้องกันไม่ให้
เกิดปัญหาซ้ ารอยเดิม   
 ขั้นตอนนี้เป็นการพิจารณาน าผลที่ได้จากการตรวจสอบหรือผลการประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีขั้นตอน
การปฏิบัติงานใดที่ควรปรับปรุง หรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบการด าเนินการ
ใหม่ที่เหมาะสม ส าหรับการด าเนินการ ในปีต่อไป 

5.2 การจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน   
การจัดท ามาตรฐานเป็นมาตรการเพ่ือป้องกันการผิดพลาด น าแนวทางใหม่ที่ดีมาจัดท าเป็นมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานเพ่ือให้มีการปฏิบัติมีความสมบูรณ์ และมีคุณภาพ และการท างานอย่างเป็นระบบ 

6.  สรุปและข้อเสนอแนะ 
 6.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

 การปฎิบัติงานตามกระบวนการด าเนินคดีในรูปแบใหม่โดยการใช้ระบบบริหารจัดการส านักงาน
ดิจิทัล (DOMS)เข้ามาเป็นตัวช่วยในการด าเนินการรับส่ง หรือรายงาน ข้อมูล หรือ หนังสือ ไปยัง
ส่วนต่างๆหรือ ตัวบุคคล ซึ่งสามารถลดขันตอน และ เวลา ในการปฎิบัติงานได้โดยเฉลี่ยจากเดิม 
เช่น กรณี ที่ต้องแจ้งหนังสือ หรือ มีหนังสือไปยังบุคคล หรือ ฝ่าย หรือ ส่วน หรือ ศูนย์ สามารถ
แจ้งไปในคราวเดียวกัน ทราบกันหมดทุกคน ฝ่าย ส่วน ศูนย์ จึงสามารถประหยัดเวลาและจัดท า
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมีความถูกต้องครบถ้วน   บันทึกรับเรื่องแก้ใขปัญหาการบุกรุกที่ดินของ
รัฐ(ท่ีดินจัดตั้งมหาวิทยาลัย)  

 6.2 ข้อเสนอแนะ  

                  บุคค ฝ่าย ส่วน ศูนย์ ต่างๆ สามารถ ตรวจสอบติดตาม สอบถาม ได้โดยผ่านระบบบริหาร
จัดการส านักงานดิจิทัล (DOMS) 
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เอกสารอ้างอิง/บรรณานุกรม 

เอกสารอ้างอิง ประมวลกฎหมายแพ่งและพานิชย์ มาตรา ๑๓๐๔ 
                   พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พระพุทธศักราช 2457 
                   ข้อมูล ข่าวจาก สนง.ประชาสัมพันธ์พิมพ์ น.ส.ล. หรือหนังสือส าคัญส าหรับที่หลวง 

คืออะไรและเก่ียวข้องกับประชาชนอย่างไร 21 กันยายน 2566 กระทรวงมหาดไทย โดยกรมท่ีดิน   
  บรรณานุกรม  -  

ภาคผนวก  

กระบวนการ รับเรื่องแก้ใขปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐ 

ประวัติผู้เขียน 

ชื่อ – สกุล                        นายพรชัย ประจันพล 

ต าแหน่ง                          นิติกร 

สังกัด                              ส่วนนิติการ 

งานที่รับผิดชอบ                งานแก้ใขปัญหาที่ดินตามโครงการจัดตั้งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์    

ติดต่อ                             ๐๗๕-๗๗-๗๕๐๓ ,๐๗๕-๗๗-๗๕๐๔ 

                                    E-mail: pornchai.pr@wu.ac.th,ID Line ๐๖๒-๑๙๗-๑๔๕๙ 
 
 

mailto:pornchai.pr@wu.ac.th,ID

