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ค าน า 
 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการทํางานของส่วนนิติการ เป็นอย่างมาก การนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้งานในหน่วยงาน เพ่ือสนับสนุนการทํางานของเจ้าหน้าที่ ทําให้เกิดการทํางานที่
มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะการนํามาช่วยงานด้านการจัดเก็บข้อมูล หรือเอกสาร ต่างๆ ให้เป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีระบบค้นหาข้อมูลที่สะดวก จัดเก็บอย่างมีมาตรฐาน การเรียกใช้งานให้บุคลากรของหน่วยงานทุก
คนสามารถเข้าไปบันทึกงานตามภารกิจของหน่วยงานได้อย่างรวดเร็ว และ ลดขั้นตอนของการติดตามงาน
รายบุคคลได้ ดังนั้น งานบริหารทั่วไปและธุรการ จึงได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ การบันทึกงานตามภารกิจ
หลักของหน่วยงาน (dla tracking) ซึ่งได้รวบรวม ภาระงานตามภารกิจไว้บางส่วนเรียบร้อยแล้ว และได้แยก
งานตามภารกิจข้างต้นให้กับบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลงานนั้นสามารถเข้ามาบันทึก
รายละเอียดงาน ความคืบหน้าของงานได้ โดยมีงานตามภารกิจดังนี้ งานบริหารทั่วไปและธุรการ (บันทึกใน
ส่วนของงานนิติกรรมสัญญา ทุกประเภท), งานคดีความ (นิติกรหรือเจ้าหน้าที่บันทึกในส่วนของการติดตามผล
ของการดําเนินคดีทุกประเภท) , งานทุนการศึกษา (นิติกรหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องบันทึกงานเกี่ยวกับการ
ชดใช้ทุนทุกประเภท) ,งานกฎหมายศูนย์การแพทย์ (นิติกรหรือเจ้าหน้าที่บันทึกงานในส่วนของการทํานิติกรรม
สัญญาหรืองานอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับศูนย์การแพทย์) โดยรายละเอียดดังกล่าวได้รวมไว้ด้วยกัน โดยระบบ ถูก
พัฒนาและออกแบบมาเพ่ือตอบสนองการทํางานร่วมกันมากที่สุด จากที่ในการดําเนินงานดังกล่าวที่ผ่าน
มานั้นได้บันทึกไว้ในรูปแบบไฟล์ excel หรืออื่นๆ ซึ่งทําให้การใช้งานไม่สามารถเข้าถึงกันได้และข้อมูล
กระจัดกระจายเป็นอย่างมากทําให้การรายงานผลเป็นได้อย่างล่าช้า  

ในการนี้ทางฝ่ายบริหารงานทั่วไปได้ประยุกต์การใช้งานโดยนําระบบสารสนเทศที่สามารถแชร์การ
ทํางานร่วมกันได้ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านการรวบรวมข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล และการค้นหา 
ข้อมูล ซึ่งเป็นการจัดทําตามกระบวนการของ Deming Cycles (PDCA) ประกอบด้วยกระบวนการวางแผน 
และทบทวนสภาพปัจจุบัน (Plan – P) การออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการและลงมือปฏิบัติ (Do – D) การ
ตรวจสอบผลการปรับปรุง (Check – C) การปรับปรุงแก้ไขและจัดทํามาตรฐาน (Action – A) และใช้ หลักการ
วิเคราะห์กระบวนการทํางาน (SIPOC model) เพ่ือนําไปสู่การพัฒนางาน ลดขั้นตอน ลดเวลา ลดทรัพยากร 
เพ่ิมผลลัพธ์ของงานที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ยังสามารถสนอง ต่อยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้อีกด้วย 

ผู้จัดทําหวังเป็นอย่างยิ่ งว่า  ระบบสารสนเทศในการบันทึกงาน (dla tracking) ส่วนนิติการ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัยวลัย 
ลักษณ์ต่อไป 
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1. บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ตามที่มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการตรวจสอบและติดตามการดําเนินงานของศูนย์/สถาบัน หรือของ
หน่วยงาน เนื่องโดยส่วนนิติการมีการดําเนินงานภายใต้ภารกิจต่างๆ ดังนี้ 1. งานบริหารทั่วไปและธุรการ  
2. งานนิติกรรมสัญญา 3. งานสอบสวน 4. งานคดีความ 5. งานกฎหมายศูนย์การแพทย์ นั้น เนื่องโดยในการ
ดําเนินงานต่างๆ ดังกล่าวนั้น ทางมหาวิทยาลัยได้มีการตรวจสอบติดตามการดําเนินงานต่างๆ โดยจะนําเสนอ
ในรายไตรมาศ  รายงานผลรายครึ่งปี รายงานผลในรอบ 10 เดือน รวมถึงรายงานผลประจําปีงบประมาณ 

แต่ในปัจจุบันนั้นมีการนําเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในชีวิตมากมาย รวมถึง
องค์กรต่างๆ ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีที่ก้าวกระโดดเป็นอย่างมาก ซึ่งงานบริหารทั่วไป ของส่วนนิติการได้
คิดค้นการพัฒนาระบบการบันทึกงานตามภารกิจหลักหน่วยงานเพ่ือให้การใช้งานสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว
และใช้งานได้ทุกคนรวมถึงการตรวจสอบและติดตามในการรายงานผลเป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้อง ด้วย
รูปแบบ Data Visualization Dashboard 

ทั้งนี้ ทําให้การทํางานร่วมกันภายในองค์กรหรือหน่วยงานเกิดความสัมพันธ์กันในส่วนของข้อมูลที่
สามารถค้นหาหรือดึงข้อมูลได้จากแหล่งเดียวกันให้สามารถใช้งานร่วมกันได้อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้งานได้มากที่สุด และได้รูปแบบการจัดเก็บและค้นคืนที่ง่าย รวมไปถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีที่นิยมในปัจจุบัน ซึ่งทําให้ตอบโจทก์ในเรื่องของ digital literacy ของ
รัฐบาลในทักษะความสามารถสําหรับการรู้ดิจิทัลเทคโนโลยี
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1.1 วัตถุประสงค์ 

1.1.1 เพ่ือจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานตามภารกิจหลักได้อย่างครบถ้วน สมบูรณ์ 

1.1.2 เพ่ือตอบสนองต่อการทํางานร่วมกันของบุคลากรของหน่วยงานมากที่สุด 

1.1.3 เพ่ือให้หน่วยงานสามารถ ตรวจสอบ ติดตาม ความคืบหน้าของงานตามภารกิจหลักได้
รวดเร็วและถูกต้องที่สุด 

1.1.4 เพ่ือให้การใช้งานสามารถเข้าได้สะดวกและรวดเร็ว 

1.1.5 เพ่ือให้การรายงานผลรายละเอียดของงานตามภารกิจหลัก สามารถรายงานผลได้ทุก
คน (กรณีเร่งด่วน) เพ่ือให้ตอบสนองต่อการนําเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการ
ทํางาน 

1.2 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1.2.1 การจัดเก็บรายละเอียดของงานตามภารกิจหน่วยงานเป็นไปอย่างถูกต้องระเบียบ
เรียบร้อยตรงตามมาตรฐานมากที่สุด 

1.2.2 บุคลากรภายในหน่วยงานสามารถเข้าถึงระบบฐานข้อมูลและตรวจสอบแก้ไขข้อมูล
ต่างๆ ได้แบบเรียลไทมแ์ละสวยงาม 

1.2.3 การรายงานผลการดําเนินงานของหน่วยงานได้รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นยํา  

1.2.4 หัวหน้าหน่วยงานและหรือบุคลากรของหน่วยงานสามารถเข้าไปตรวจสอบ
รายละเอียดของงานได้ทันท่วงท ี

1.3 ขอบเขตของผลงาน 

  การพัฒนาระบบสารสนเทศพร้อมฐานข้อมูลในการจัดเก็บของหน่วยงาน (แยก) ตามภารกิจ
หลักให้เกิดประโยชน์การทํางานเป็นทีมสําหรับบุคลากรภายในหน่วยงาน ที่ต้องบันทึกและต้อง
จัดเก็บรายละเอียดและความคืบหน้าของงานนั้น ให้สามารถรายงานผลแบบเรียลไทม์ได้  ทั้งใน
เอกสารต้นฉบับและไฟล์เอกสารต่างๆ 

 
1.4 ค านิยาม 

1.4.1 ระบบสารสนเทศการบันทึกงาน หมายถึง ระบบบันทึกงานอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบ
ออนไลน์ แบ่งแยกงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 

1.4.2 บุคลากร หน่วยงาน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานที่บันทึกงานโดยแบ่งตามภารกิจ
หลักของหน่วยงาน ได้แก่ 1.งานบริหารทั่วไปและธุรการ 2.งานนิติกรรม สัญญา 3.
งานคดีความ 4.งานสอบสวนวินัย 5.งานกฎหมายศูนย์การแพทย์ 

1.4.3 การติดตามและรายงานผล หมายถึง การบันทึกงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน
และรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานประจําปี ประจํารายไตรมาศ ให้กับ
องค์กรตามหน่วยงานต่างๆ ที่ต้องการข้อมูลตัวอย่างเช่น รายงานผลการดําเนินคดี
รายงานผลการดําเนินงานสอบสวนและวินัย รายงานผลของเรื่องนิติกรรมสัญญา
รายงานเรื่องร้องเรียนประพฤติมิชอบ รายงานส่วนทรัพยากรมนุษย์และองค์กรในส่วน
ของข้อมูลพนักงานในงานสอบสวนและรวมถึงการรายงานทุนบุคลากรต่างๆ ขององค์ 
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การรายงานผลต่อส่วนงานแผนในเรื่องของการใช้งบประมาณของหน่วยงาน และการ
ทํางานในส่วนต่างๆ ของหน่วยงาน 

1.4.4 การจัดเก็บและค้นคืน (Information Retrieval IR) คือเทคโนโลยีที่มีเป้าหมาย
หลักสอง ประการคือความสามารถค้นคืน (Recall) ซึ่งหมายถึงการสืบค้นหาข้อมูล
ข่าวสารสารสนเทศที่ มีความเกี่ยวข้องกับสิ่งที่เราสนใจให้ได้มากที่สุด และความ
แม่นยําในการสืบค้น (Precision) ซึ่ง หมายถึงความสามารถในการกําจัดข้อมูล
ข่าวสารที่ไม่เกี่ยวข้องออกไปให้มากที่สุด หมายถึง การบันทึกงานตามภารกิจของ
หน่วยงานโดยบุคลากรของหน่วยงานสามารถตรวจสอบการบักทึกและจัดเก็บ รวมถึง
การสืบค้นได้ในภายหลัง 

1.4.5 Data Visualization คือ การนําข้อมูลหรือ Data ที่ได้มาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ มา
วิเคราะห์ประมวลผลแล้วนําเสนอออกมาในรูปแบบที่มองเห็นและทําความเข้าใจได้
ด้วยตา เช่น แผนภูมิ รูปภาพ แผนที่ กราฟแสดงเทรนด์ ตาราง วิดีโอ อินโฟกราฟิก 
(Infographic) แดชบอร์ด (dashboard) ฯลฯ 

2. การวางแผนและทบทวนสภาพปัจจุบัน (Plan – P) 
2.1 การคัดเลือกกระบวนการเพื่อปรับปรุง 

 เนื่องด้วยการบันทึกและรวบรวมงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ส่วนนิติการ ในปัจจุบันนั้น มีการ
บันทึกงานจะแยกตามภารกิจหลักของหน่วยงานทั้งในรูปแบบเอกสารต้นฉบับและไฟล์เอกสาร และบันทึกงาน
ตามงานที่หัวหน้าหน่วยงานได้มอบหมายงานของแต่ละบุคคลทําให้งานแต่ละภารกิจแยกกัน ทําให้การรายงาน
ผลการปฏิบัติงานหน่วยงานประจําปี หรือการรายงานผลรายไตรมาศ เวลามีการรายงานผลของหน่วยงานทําให้
เกิดความล่าช้าเนื่องจากข้อมูลที่ได้จัดเก็บหรือบันทึกความคืบหน้าของแต่ละงานนั้นมีการบันทึกในรูปแบบที่
แตกต่างกันออกไป รวมถึงโครงสร้างในการบันทึกข้อมูลของแต่ละงานนั้นไม่เหมือนกัน อย่างเช่น  

 1. งานนิติกรรมสัญญา จะมีการบันทึกในรูปแบบของการคํานวณระยะเวลาในการเซ็นสัญญาของ
คู่สัญญา (บริษัท หรือห้างร้านต่างๆ) ที่ได้มีการจัดทําบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย  และใน
การคํานวณวงเงิน หรือระยะเวลาในการดําเนินของสัญญา ว่าจะแล้วเสร็จวันไหน  
 2. ในงานคดีความ จะบันทึกในรูปแบบของ รายละเอียดของคดี เลขที่คดี ความคืบหน้าต่างๆ ของคดี
นั้น การนัดหมายคดี ประเภทของคดีต่างๆ 
 3. งานสอบสวนและวินัย จะมีการบันทึกงานในรูปแบบของเอกสารต้นฉบับ เช่น คําสั่ง เอกสารแนบ
ประกอบการสอบสวนวินัย ประเภทของงานสอบสวน รายงานสอบสวนทุกประเภท ความคืบหน้าของการ
สอบสวนทั้งในรูปแบบออนไลน์ รวมถึงรายชื่อบุคคลที่อยู่ระหว่างการสอบสวนหรือสอบหาข้อเท็จจริง หรือ
สอบสวนประเภทอื่น 
 4. งานกฎหมายศูนย์การแพทย์ จะมีการบันงานตามภารกิจหลักซึ่งมีความคล้ายคลึงกับของ
หน่วยงานซึ่งจะแยกเป็นงานกฎหมายศูนย์การแพทย์ งานนิติกรรมสัญญา งานสอบสวนทุกประเภท และงาน
อ่ืนๆ 
 5. งานบริหารทั่วไปและธุรการ จะมีการบันทึกในส่วนของงานบริหารทั่วไปและธุรการ อย่างเช่นการ
บันทึกและตรวจสอบงานตามภารกิจของหน่วยงาน งานแผนการใช้งบประมาณของหน่วยงาน งานเว็บไซต์
ทั้งหมด งานระบบสารสนเทศท่ีให้บริการในหน่วยงานและงานตามภารกิจของนโยบายมหาวิทยาลัย 
 ซึ่งงานทั้งหมดที่ได้กล่าวมานี้จะมีรูปแบบหรือรายละเอียดของการจัดเก็บงานที่แตกต่างกันออกไป 
เลยทําให้การตรวจสอบและรายงานผลจะต้องแยกกันในส่วนของการรายงานนั้น ทําให้เกิดความล่าช้าในการ
เข้าถึงข้อมูลของแต่ละบุคคล และในส่วนการบันทึกงานตามภารกิจที่ได้แยกมาในข้างต้นนี้ มีการพัฒนา
ปรับปรุงในส่วนของรายงานผลในรูปแบบของ Data visualization Dashboard โดยใช้เครื่องมือ Software 
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Online Free (Looker Studio Data) ในการจัดทําสรุปผลการดําเนินงานทั้งหมดของหน่วยงานในรูปแบบ 
Dashboard ซึ่งให้ง่ายต่อการค้นหาข้อมูลที่มีจํานวนมาก 

ตัวอย่างรูปภาพการจัดท า Data visualization Dashboard โดยใช ้
ซอฟต์แวร์ (Software Looker Studio Data ของ Google) และ Dashboard สรุปผล Google Sheet 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างรูปภาพฐานข้อมูล Google Sheet ที่ใช้การดึงข้อมูลไปแสดงผล 
ในรูปแบบ Data visualization Dashboard 
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ตัวอย่างรูปภาพการจัดท า Pivot Tables และ Pivot Chart ใน Google Sheet ที่ใช้การดึงข้อมูลไป
แสดงผลในรูปแบบ Data visualization Dashboard 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดังนั้นเพ่ือเป็นการเข้าถึงข้อมูลและรายละเอียดของงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานนั้น จึงได้นําระบบ
สารสนเทศซึ่งเป็นตัวกลางในการเข้าถึงข้อมูลของแต่ละงาน โดยระบบจะมีการแบ่งโครงสร้างของงานทั้งหมดไว้ 
และให้เจ้าของงานหรือบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายในการจัดทํางานต่างๆ นั้น สามารถเข้าถึงและ
บันทึกงานได้ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน อย่างเช่น การบันทึกงานในรูปแบบของรายละเอียดงาน และการ
บันทึกงานโดยการสแกนเอกสารจากต้นฉบับ โดยระบบจะสามารถแยกจัดเก็บและค้นคืนตามงานได้ โดยได้เพ่ิม
การอัปโหลดไฟล์ในตัวฐานข้อมูล Google Sheet โดยจัดเก็บไฟล์เอกสารใน Google Drive ทําให้การเข้าถึง
ข้อมูลสะดวก รวดเร็วและถูกต้อง และสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา รวมถึงการรายงานผลได้แบบเรียลไทม์  
พร้อมจัดทํา Data visualization Dashboard ให้ทันสมัยมากยิ่งข้ึน 
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2.2 การวิเคราะห์กระบวนการ ด้วย SIPOC Model 

ชื่อเรื่อง : กระบวนการบันทึกข้อมูลงานตามภารกิจของหน่วยงานในฐานข้อมูลสารสนเทศให้สามารถ
จัดเก็บค้นคืน และสามารถรายงานผลในรูปแบบ Data Visualization Dashboard 

ตารางการวิเคราะห์ SIPOC ดังนี้ 

 Supplier Input Process Output Customer 
- ส่วนอํานวยการและสาร
บรรณ 
- ส่วนทรัพยากรมนุษย์และ
องค์กร 
- หน่วยตรวจสอบภายใน 
- ส่วนพัสด ุ
- ส่วนแผนงานและ
ยุทธศาสตร ์
- ศูนย์บริหารทรัพย์สิน 
- ผู้รับผดิชอบดูแล ระบบ
บันทึกข้อมูลงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 
 
 

- ข้อมูลโครงสร้างงานตาม
ภารกิจหลักของหน่วยงานใน
การบันทึกและจดัเก็บงาน
พร้อมรายงานผลในตัว
เดียวกันในรูปแบบ Data 
visualization Dashboard 
และจัดทํา Pivot Tables 
และ Pivot Chart 

- รายละเอียดของสร้างของ
งานตามภารกิจหลัก 
- การออกแบบโครงสร้าง
ของระบบ และโครงสร้าง
ของข้อมูล 
- การตรวจสอบงานตาม
โครงสร้างหน่วยงาน และ
แบ่งหมวดหมู่งานตาม
โครงสร้างโดยแยกงานตามปี 
ตามประเภทของงาน 
- การสแกนเอกสารต้นฉบับ
ในส่วนของงานท่ีต้องใช้ทั้ง
เอกสารต้นฉบับและฉบับ
ไฟล์เอกสาร 
 

- มีระบบสารสนเทศท่ี
เป็นตัวกลางในการ
จัดเก็บข้อมลู ใน
รูปแบบฐานข้อมูล 
Google Sheet ที่แชร์
ให้บุคลากรสามารถ
เข้าไปบันทึกข้อมูล
ความคืบหน้าได ้
- การเข้าถึงข้อมูล
สามารถเข้าถึงได้ทุก
คนและรวดเร็ว 

- บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
- บุคลากรภายนอก เช่น 
บริษัท ห้างร้านท่ีทํา
บันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือกับมหาวทิยาลัย 
- หน่วยงานภายใน 
มหาวิทยาลยั เช่น - 
ส่วนอํานวยการและสาร
บรรณ 
- ส่วนทรัพยากรมนุษย์
และองค์กร 
- ส่วนพัสด ุ
- ส่วนแผนงานและ
ยุทธศาสตร ์
- ศูนย์บริหารทรัพย์สิน 
- ผู้รับผดิชอบดูแล 
ระบบบันทึกข้อมูลงาน
ตามภารกิจของ
หน่วยงาน 
 

ตัวช้ีวัดตาม (Lagging 
Indicator) 

การบันทึกงานตามภารกิจ
หลักของหน่วยงานให้
สามารถตรวจสอบและ

ติดตามได ้

 

ตัวช้ีวัดตาม (Lagging 
Indicator) 

ข้อมูลหรือรายละเอียดตาม
โครงสร้างหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดนํา (Leading 
Indicator) 

ลดขั้นตอนระยะเวลาใน 
การปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัดนํา (Leading 
Indicator) 

ระยะเวลาตรวจสอบ
และบันทึกข้อมูล
รวมถึงการค้นหา 

ข้อมูลที่ต้องการ เพื่อ
รายงานผล 

ตัวช้ีวัดนํา (Leading 
Indicator) 

- บุคลากรภายใน 
มหาวิทยาลยั 

- บุคลากรภายนอก เช่น 
บริษัท ห้างร้าน 
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กระบวนการพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลงานตามภารกิจของหน่วยงานในฐานข้อมูลสารสนเทศให้สามารถ

จัดเก็บค้นคืนและรายงานผลได้ 
  

บุคลากรหน่วยงาน

บันทึกงาน 

login 

ระบบบันทึกงาน 

Admin 
recheck 

ตรวจสอบ/ รายงานผล ในรูปแบบ Data 

visualization Dashboard 

สิ้นสุด 

งานตามภารกิจ 1 

 

งานตามภารกิจ 2 

 

งานตามภารกิจ 3 

 

เริ่มต้น 

งานตามภารกิจ 4 

 

ผู้ใช้ดึงข้อมูลไปใช้

งาน 

yes 

no 
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2.3 การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

2.3.1 การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หน่วยงาน/ บุคคล 

(Person) 
 

ต้องการข้อมูลรายงานผลและความ
คืบหน้า 

 
หน่วยงานหรือบุคคลต้องการข้อมูล
ติดต่อเจ้าหน้าท่ีธุรการฯ 

 

วิธีการ 

(Method) 

ต้องติดต่อผ่านเจ้าของ
งานโดยตรง 

เกิดความล่าช้าในการติดตาม เจ้าของ
งานไม่อยู่ ไม่สามารถติดตามงานได้ 

 

เครื่องมือ 

(Machines) 

บุคลากรหน่วยงานต้องท าความเข้าใจ
ระบบการเข้าใช้งาน  

 

ยังไม่มีระบบในการบันทึกงาน ต้องแยกบันทึก
งานของแต่ละบุคคล และจัดเก็บงานตาม
รูปแบบของตัวบุคคลเอง 

 

การวัดผล 
(Measurement) 

ผู้พัฒนาระบบต้องใช้เวลา
ในการออกแบบโครงสร้าง
ของระบบ และพร้อม
บันทึกงานไว้บางส่วน 

 

หน่วยงานภายในหรือภายนอกต้อง
รอการรายงานผลช้ากว่าปกติ 
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2.3.2 แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 
 

ล าดับที่ ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ข้อมูลและรายละเอียดที่บันทึกงานตามภารกิจ

หลักของหน่วยงานมีโครงสร้างของงานที่
แตกต่างกัน และข้อมูลที่บันทึกอยู่ ในเรื่องของ
การรายงานความคืบหน้าของงานนั้นจะเฉพาะ
เจ้าของงานที่หัวหน้าหน่วยงานมอบหมาย
เวลาที่จะต้องขอรายละเอียดของความคืบหน้า 
ต้องขอข้อมูลได้ที่เจ้าของงานโดยตรง จึงเกิด
ความล่าช้าในการตรวจสอบและรายงานผล 

ในการจัดเก็บข้อมูลหรือการบันทึกงานในส่วน
ของการจัดเก็บเอกสารฉบับจริง ให้จัดทําแฟ้ม
เอกสารพร้อมจัดแยกหมวดหมู่รายละเอียด
ตามงานต่างๆ พร้อมจัดเก็บเข้าตู้เอกสาร
พร้อมกับทําดัชนีรายงานในการสืบค้นในตู้
จัดเก็บเอกสารที่บุคลากรหน่วยงานทุก
สามารถเข้าถึงได้ โดยเรียงจากรหัสของงาน 
สถานที่ ปี อ่ืนๆและในส่วนของการบันทึกงาน
ผ่านระบบออนไลน์ โดยการสร้างระบบที่เป็น
ตัวกลางในการบันทึกและจัดเก็บโดยจะแยก
การเข้าถึงในส่วนของเรื่องตามภารกิจหลัก
ของหน่วยงานและแชร์ให้บุคลากรหน่วยงาน
สามารถเข้ามาบันทึกได้ผ่านลิ้งระบบการ
บันทึกงานไว้บนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานให้ทุก
สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

2 เวลาในการเข้าไปบันทึกข้อมูลและในส่วนของ
การจัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้มเอกสารพร้อมกับ
ทําดัชนีให้สามารถสืบค้นได้ โดยจัดเก็บในห้อง
จัดเก็บเอกสารกลางไม่มีความพร้อมเนื่องจาก
ต้องใช้เอกสารหรือเนื้อหาของงานนั้นๆ มีเยอะ
มาก อย่างเช่นการจัดเก็บเอกสารในเรื่อง  

2. นิติกรรมสัญญาทุกประเภท ซึ่งข้อมูล
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับสัญญารูปแบบ
เล่มหรือรายละเอียดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง
จะเยอะมาก  

3. งานสอบสวน จะจัดเก็บสํานวนของ
งานสอบสวนทุกประเภท และต้อง
แยกเอกสารดังกล่าวเป็นเรื่อง (ลับ) 
ทั้งหมด 

4. งานคดีความ จะต้องจัดเก็บ
รายละเอียดของการดําเนินคดีพร้อม
เอกสารประกอบของการดําเนินคดี
ต่างๆ และสํานวนของคดี อย่างเช่น 
การดําเนินคดีเกี่ยวกับที่ดิน ในส่วนนี้
เอกสารที่จะใช้จัดเก็บนั้นจะมีจํานวน
มาก 

5. เอกสารที่เกี่ยวข้องการงานบริหาร
ทั่วไปและธุรการ จะจัดเก็บ

ให้บุคลากรหน่วยงานจัดการบันทึกข้อมูลงาน
ตามภารกิจหลักตามที่ได้รับมอบหมาย โดย
จะทําการแยกไว้ตามโครงสร้างของ
รายละเอียดงาน ทั้งในการจัดเก็บในรูปแบบ
ออนไลน์ และจัดเก็บในส่วนของต้นฉบับของ
งาน ในส่วนของการจัดเก็บและบันทึกงานใน
รูปแบบต้นฉบับนั้นให้บุคลากรแยกเก็บไว้
เฉพาะงานโดยการจัดเก็บไว้ในตู้เอกสาร
พร้อมจัดทําดัชนีรายการในการแบ่งเป็น
หมวดหมู่หรือแบ่งเป็นรายปีเพ่ือให้ง่ายต่อการ
สืบค้น ต่อผู้ต้องการ อย่างหน่วยงานต่างๆ 
ภายในที่ต้องการข้อมูลบางส่วนไว้เพื่อรายงาน
ต่อมหาวิทยาลัย ซึ่งในการรายงานผล
เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ไม่ได้มอบหมายให้
ดูแลงานนั้น สามารถสืบค้นหรือรายงานผล
ทดแทนได้  
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ล าดับที่ ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
รายละเอียดของงานตามโครงสร้าง
หน่วยงานทั้งหมด 

6. เอกสารที่เกี่ยวข้องโครงการแก้ไข
ปัญหาที่ดิน จะจัดเก็บรายละเอียด 

ในงานทั้งหมดที่กล่าวมานี้ปัญหาคือข้อมูลที่จะ
ใช้จัดเก็บมีมากมายทําให้มีปัญหาในการเข้าถึง
ข้อมูลเหล่านี้ เพราะที่จัดเก็บมีไม่เพียงพอ 
 

  



11 
 
 2.4 การจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan)  

แผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลงานตามภารกิจของหน่วยงานในฐานข้อมูลสารสนเทศให้สามารถ
จัดเก็บค้นคืนและรายงานผลได้ 
 
ล าดับ

ที ่
กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

ปี 2567 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 กําหนดวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 

นายสุรินทร์ ปาลิชัน 

⁄       
2 กําหนดผลลัพธ์/ตัวช้ีวัดของกระบวนการ ⁄       
3 ออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการ  ⁄ ⁄     
4 ประชุมหน่วยงานเพื่ออธิบายโครงสร้าง

ของการพัฒนาระบบบันทึกงาน 
 

 ⁄     

5 นํากระบวนการที่ออกแบบ/ปรับปรุงไป
ทดลองปฏิบัต ิ

 
 ⁄ ⁄    

6 นําข้อคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องมา
ปรับปรุงแก้ไข 

 
  ⁄    

7 จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน    ⁄ ⁄   
8 เสนอหัวหน้าหน่วยงานให้ความเหน็ชอบ     ⁄   
9 นํากระบวนการที่ปรับปรุงไปปฏิบตัิ 

(Doing) 
 

  ⁄ ⁄ ⁄  

10 ติดตามและประเมินผล (Check)     ⁄ ⁄  
11 ทบทวนกระบวนการเพื่อปรับปรุง (Act)    ⁄ ⁄ ⁄  
12 สํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ      ⁄ ⁄ 
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2. การออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการและลงมือปฏิบัติ (Do – D)  

3.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
 เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทําให้มีความคล่องตัวมากขึ้น 
 เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานให้มีความเป็นมาตรฐานมากที่สุด  
 เพ่ือประหยัดลดระยะเวลาในการทํางานลง และมุ่งเน้นผลงานให้สามารถใช้งานได้ในระยะ

ยาวและสอดคล้องต่อนโยบายมหาวิทยาลัยมากที่สุด 
 เพ่ือพัฒนาการทํางานในรูปแบบใหม่ให้มีความคล่องตัว โดยการนําเทคโนโลยีเข้ามามี

บทบาทในชีวิตมากยิ่งข้ึน 
 เพ่ือเพ่ิมความมีปฏิสัมพันธ์มากข้ึนในการทํางานเป็นทีมระหว่างหน่วยงานและองค์กร 

3.2 การก าหนดผลลัพธ์/ตัวชี้วัดของกระบวนการ 
Output  :   

  มีข้ันตอนหรือกระบวนการในการทํางานมากขึ้น พร้อมรูปแบบการบันทึกงานที่เป็น
มาตรฐาน โดยการแบ่งโครงสร้างงานแยกตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ข้อมูลสามารถ
รายงานผลได้อย่างรวดเร็วและเรียลไทม์ 

 ลดระยะเวลาในการสืบค้นและรายงานผล งานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน สามารถ
รายงานผลได้ถูกต้องและรวดเร็ว แม่นยํามากท่ีสุด 

 บุคลากรหน่วยงานมีความเข้าใจโครงสร้างงานของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น 
 
Outcome :  

 บุคลากรหน่วยงานมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบทั้งในรูปแบบการจัดเก็บเอกสาร
ต้นฉบับและรูปแบบการบันทึกงานแบบออนไลน์ 

 หน่วยงานภายในได้ข้อมูลที่รวดเร็ว สร้างความประทับใจให้แก่องค์กรโดยรวม 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



13 
 

3.3 การพัฒนากระบวนการเผยแพร่ระบบบันทึกข้อมูลงานตามภารกิจของหน่วยงานในฐานข้อมูล
สารสนเทศให้สามารถจัดเก็บค้นคืนและรายงานผลได้ 
  3.3.1 กระบวนการเผยแพร่ระบบบันทึกข้อมูลงานตามภารกิจของหน่วยงานใน

ฐานข้อมูลสารสนเทศให้สามารถจัดเก็บค้นคืนและรายงานผลได้ 
ล าดับ 

ที ่
ผังกระบวนการ รายละเอียด ระยะเวลา 

1 
 ขั้นตอนที่ 1 ผู้ดูแบระบบ ตรวจสอบและดู

ระบบการทํางานของการบันทึกงานทั้งหมด 
 

2 

ขั้นตอนที่ 2 ระบบรวบรวมการบันทึกงาน 
แยกตามโครงงานตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน 
1. งานบริหารทั่วไปและธุรการ 

- เรื่องร้องเรียนและประพฤติมิชอบ 
2.  งานนิติกรรมสัญญา 
3.  งานคดีความ 
4.  งานสอบสวนและวินัย 
5.  งานกฎหมายศูนย์การแพทย์ 
6.  โครงการแก้ไขปัญหาที่ดิน มวล. 

 

3 
ขั้นตอนที่ 3 ระบบดําเนินการรวบรวมข้อมูล
ทั้งหมดแล้วคัดแยกตามหมวดหมู่งานตาม
ภารกิจหลักของหน่วยงาน  

 

4 

ขั้นตอนที่ 4 ระบบตรวจสอบการบันทึกงาน
ของบุคลากรโดยสามารถเข้าไปตรวจสอบและ
กลับไปบันทึกซํ้าได้แบบเรียลไทม์ 

แก้ไขและ
บันทึกข้อมูล
ได้ทันที 

5 

ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบเผยแพร่และรายงาน

ผลผา่นเว็บไซต์หน่วยงาน ในรูปแบบ Shot 

Code Data Visualization Dashboard เป็นการ

ดึงข้อมลูมาแสดงผลในรูปแบบที่สามารถดูและใช้

งานได้เลยโดยไม่ต้องเข้าผา่นลิ้ง url  

 

 

ได้ข้อมูลแบบ
เรียลไทม์ 

เริ่ม 

ระบบรวบรวมการบันทึกงาน 

แยกตามโครงงานตาม

ภารกิจหลักของหน่วยงาน 

ระบบด าเนินการรวบรวมข้อมูลทั้ง

หมดแล้วคัดแยกตามหมวดหมู่งาน

ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 

พร้อมค านวนในส่วนของรายงาน

ผลทั้งหมดโดยจ าแนกงานตาม

ภารกิจหลักของหน่วยงาน 

 

ระบบตรวจสอบ

การบันทึกงาน

ของบุคลากร 

การตรวจสอบเผยแพร่และรายงานผล

ผ่านเวบ็ไซต์หน่วยงาน ในรูปแบบ Shot 

Code Data Visualization Dashboard 

สิ้นสุด 
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3.3.2 เปรียบเทียบกระบวนการเผยแพร่ข้อมูลระบบบันทึกข้อมูลงานตามภารกิจของหน่วยงานใน
ฐานข้อมูลสารสนเทศให้สามารถจัดเก็บค้นคืนและรายงานผลได้ 

 
 

 

 

ที ่ กระบวนการเดิม กระบวนการใหม่ หมายเหตุ 
1 ขั้นตอนที่ 1 หน่วยงานภายในหรือ

ภายนอกมหาวิทยาลัยต้องการ
ข้อมูลในการรายงานผลและ
ต้องการความคืบหน้าของงาน 

ผู้ดูแลระบบตรวจสอบตาม
หมวดหมู่โครงสร้างงาน ให้
สามารถรายงานผลได้ในครั้งเดียว
ในรูปแบบ Data Visualization 
Dashboard 

ผู้ดูแลระบบบันทึกงานสามารถ
ตรวจสอบ และค้นหางานตาม
ภารกิจหลักของหน่วยงานได้ทันท ี
และได้ทั้งการใช้งานในรูปแบบ
เอกสารต้นฉบับและออนไลน์ 

2 ขั้นตอนที่ 2 เจ้าหน้าที่
สารสนเทศจัดเก็บข้อมูลใน
รูปแบบของ excel แบ่งตาม 
sheet และค้นหาข้อมูลตาม 
sheet ต่างๆ พร้อมตรวจสอบ
จากบุคลากรเจ้าของงาน 

เสนอหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ข้อมูลที่รายงานผลเพ่ือพิจารณา
งาน หลังพิจารณาแล้วเสร็จ 
เจ้าหน้าที่สารสนเทศทําการ
อัปโหลดข้อมูลลงในระบบสาร
เทศแบบออนไลน์ 

3 ขั้นตอนที่ 3 เจ้าหน้าที่สารสนเทศ
จัดเก็บข้อมูตรวจสอบและแปลง
ข้อมูลในรูปแบบที่รายงานผล
ตามท่ีหน่วยงานภายในและ
ภายนอกต้องการ 

หน่วยงานภายในและภายนอก
สามารถเข้ามาตรวจสอบและดึง
ข้อมูลไปใช้งานได้เลย โดยระบบ
จะดําเนินการเผยแพร่ผ่านหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงานโดยผ่านลิ้ง 

https://dla.wu.ac.th/ ดังกล่าว 
ในรูปแบบ icon link 
https://sites.google.com/m
ail.wu.ac.th/track-dla ระบบ
บันทึกงานส่วนนิติการ 

4 ขั้นตอนที่ 4 เจ้าหน้าที่
สารสนเทศจัดเก็บข้อมูตรวจสอบ
และบันทึกรายการเป็นฟอร์มการ
รายงานผลของข้อมูลหน่วยงาน
โดยแยกตามภารกิจของงาน 

 ระบบสารสนเทศจะทําการบันทึก
ข้อมูลการดาว์นโหลดอัตโนมัติ 
พร้อมเก็บสถิติการใช้งานระบบ
รวมถึงการเข้าถึง 

1. ลดระยะเวลาใน การขอ
ข้อมูล 
2. ผู้ใช้งานได้ข้อมูลที่ ต้องการ
ทันที 
3. บุคลากรหน่วยงานสามารถ
บันทึกงานตามภารกิจหลักของ
หน่วยงานพร้อมตรวจสอบงานและ
รายงานผลความคืบหน้าของงาน
นั้นได้เลย 

5 หน่วยงานภายในและภายนอกได้
ข้อมูลที่ตรงต่อความต้องการ 

  

    

https://dla.wu.ac.th/
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3.4 การน ากระบวนการที่ออกแบบ/ปรับปรุงไปทดลองปฏิบัติ 
 กระบวนการการพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลงานตามภารกิจของหน่วยงานในฐานข้อมูลสารสนเทศให้
สามารถจัดเก็บค้นคืนและรายงานผลได้ในรูปแบบ Data Visualization Dashboard ในรูปแบบ Shot Code 
Data Visualization Dashboard โดยระบบจะดําเนินการเผยแพร่ผ่านหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานโดยผ่านลิ้ง 
https://dla.wu.ac.th/ ดังกล่าว ในรูปแบบ icon link https://sites.google.com/mail.wu.ac.th/track-
dla ระบบบันทึกงานส่วนนิติการ เพ่ือเป็นการนําระบบสารสนเทศ (Information system) มาประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์ จะส่งผลดีทั้งกับผู้ใช้งานบุคลากรของหน่วยงานข้อมูลและเจ้าหน้าที่สารสนเทศในการตรวจสอบ
การบันทึกงาน พร้อมรายงานผลการดําเนินงานของหน่วยงาน ดังนี้ 

 1. หน่วยงานภายในและภายนอก สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ด้วยตนเอง ได้ข้อมูลที่ต้องการในทันที 
นําไปสู่การวางแผนการปฏิบัติงาน การดําเนินงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

 2. บุคลากรหน่วยงานสามารถตรวจสอบรายละเอียดของงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน และ
กระบวนการทํางานต่างๆ ของหน่วยงานได้ และสามารถรายงานผลการดําเนินงานของหน่วยงานได้รวดเร็วและ
ถูกต้อง แม่นยํา 
 2. เจ้าหน้าที่สารสนเทศที่พัฒนาระบบบันทึกงานของหน่วยงานสามารถตรวจสอบการบันทึกงานทั้ง
ในรูปแบบเอกสารต้นฉบับโดยจะตรวจสอบผ่านดัชนีรายการ และตรวจสอบผ่านระบบออนไลน์ ในรูปแบบของ
การรายงานผลและการบันทึกงานตามโครงสร้างของหน่วยงาน และสามารถรายงานผลประปีและรายไตรมาศ 
และนําข้อมูลขึ้นเผยแพร่หน้าเว็บไซต์ ช่วยลดความซ้ําซ้อนในการตรวจสอบข้อมูลของงาน และการค้นหา
ภายหลัง เป็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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4. การตรวจสอบผลการปรับปรุง (Check – C) 

 กระบวนการการพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลงานตามภารกิจของหน่วยงานในฐานข้อมูลสารสนเทศให้
สามารถจัดเก็บค้นคืนและรายงานผลได้ เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางให้บุคลากรของหน่วยงานสามารถตรวจสอบ
ความคืบหน้าของงานที่ได้รับมอบหมายและบันทึกงานตามมาตรฐานของงานในระบบได้ และเพ่ือให้เกิดความ
สอดคล้องต่อหน่วยงานที่ต้องการข้อมูลเพ่ือรายงานผลประจําปีและรายงานประจําไตรมาศให้สามารถเข้าใจ
ตรงกันและตรงต่อความต้องการมากที่สุด นําไปสู่การวางแผนการปฏิบัติงานได้อย่าง รวดเร็วและมีความ
คล่องตัว เช่น หน่วยงานภายในที่ขอข้อมูลต่างๆ เพ่ือจะนําไปพิจารณาในงานนั้นๆและการรายงานผลต่อ
มหาวิทยาลัย อย่างเช่น การตรวจสอบรายชื่อประจําปีในงานสอบสวนวินัย เพ่ือนําไปพิจารณาการขึ้นเงินเดือน
ของพนักงาน และหน่วยงานภายนอกในการจัดทําบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในการ
ตรวจสอบการทํานิติกรรมสัญญาขององค์กรในเรื่องต่างๆ ในการสอบถามความคืบหน้าของสัญญาและรวมถึง
การขอข้อมูลเพ่ือประกอบกับการทําสัญญาของบริษัทกับมหาวิทยาลัยให้มีความสอดคล้องต่อการดําเนิน งาน
มากที่สุด และในส่วนของงานโครงการแก้ไขปัญหาที่ดินในการรายงานผลต่อมหาวิทยาลัยร่วมไปถึงในส่วนของ
การดําเนินคดีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเรื่องที่ดิน หรือคดีอ่ืนๆ ที่กําลังดําเนินการและงานอ่ืนๆ ของหน่วยงาน สามารถ
ตรวจสอบและรายงานผลได้ตรง และรวดเร็วมากที่สุด เป็นต้น โดยการเผยแพร่ข้อมูลการพัฒนาระบบการ
พัฒนาระบบบันทึกข้อมูลงานตามภารกิจของหน่วยงาน บนหน้าเว็บไซต์ หน่วยงาน ได้ออกแบบให้บุคลากร
หรือผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอกสามารถตรวจสอบสืบค้นและค้นคืนได้ง่าย ดังภาพ 
 

ภาพตัวอย่างแสดงหน้าเว็บไซต์หน่วยงานก่อนการเผยแพร่ข้อมูล 
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ภาพตัวอย่างแสดงหน้าระบบบันทึกงานของส่วนนิติการ (e-Tracking dla wu) หน้า Login Web 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพตัวอย่างแสดงหน้าระบบบันทึกงานของส่วนนิติการ (e-Tracking dla wu) หน้าเมนูหลังจาก Login 
แสดงรายละเอียดของงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
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ภาพตัวอย่างแสดงหน้ารายละเอียดของงาน พร้อมตัวรายงานผลการด าเนินงาน 
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ตัวอย่างรูปภาพ Shot Code Data Visualization Dashboard รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อย่างไรก็ตามระบบที่ได้นําไปเผยแพร่ผ่านระบบสารเทศออนไลน์ หรือเว็บไซต์หน่วยงานนั้น หากหน่วยงาน
ภายในและภายนอกจะต้องใช้เอกสารต้นฉบับ จะต้องติดต่อประสานงานกับผู้ดูระบบโดยตรงหรือติดต่อผ่าน
หน่วยงานและติดต่อกับเจ้าของงานโดยตรงเพ่ือหน่วยงานจะได้สืบค้นข้อมูลหรือรายละเอียดให้ตรงต่อความ
ต้องการของผู้สอบถามมากที่สุด 
 

5. การปรับปรุงแก้ไขและจัดท ามาตรฐาน (Action – A) 
5.1 การจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

  กระบวนการการพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลงานตามภารกิจของหน่วยงานในฐานข้อมูล
สารสนเทศให้สามารถจัดเก็บค้นคืนและรายงานผลได้ เป็นการพัฒนาลักษณะของการทํางานการ
ยกระดับความเป็นมาตรฐานในการทํางานร่วมกัน โดยประยุกต์ใช้ระบบให้บุคลากรมีปฏิสัมพันธ์
ร่วมกันมากขึ้น เพ่ือการทํางานร่วมกันที่มีสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา อนึ่งเพ่ือให้
สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยในการติดตามตรวจสอบและรายงานผลให้มีความรวดเร็วและ
ถูกต้อง ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด 
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6. สรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
กระบวนการพัฒนาระบบบันทึกงานข้อมูลตามภารกิจหลักของหน่วยงานในฐานข้อมูล

สารสนเทศให้สามารถจัดเก็บค้นคืนและรายงานผลได้ ในรูปแบบ Data Visualization Dashboard 
เป็นการนําระบบสารสนเทศออนไลน์มาประยุกต์ใช้กับงาน แทนรูปแบบการบันทึกงานแบบแยก
รายบุคคล ให้สามารถใช้งานร่วมกันได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้องที่สุด โดยการเผยแพร่ระบบสารสนเทศ
ผ่านทางเว็บไซต์หน่วยงานโดยใช้ icon ในการเข้าถึงระบบสารสนเทศออนไลน์ เพ่ือประหยัดเวลาใน
การตรวจสอบและบันทึกงานในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไปให้เกิดความเป็นมาตรฐานของหน่วยงาน
มากที่สุด 

6.2 ข้อเสนอแนะ  
การเผยแพร่ข้อมูลงานกระบวนการพัฒนาระบบบันทึกงานข้อมูลตามภารกิจหลักของ

หน่วยงานในฐานข้อมูลสารสนเทศให้สามารถจัดเก็บค้นคืนและรายงานผลได้  โดยการเผยแพร่ระบบ
สารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์หน่วยงานโดยใช้ icon ในการเข้าถึงระบบสารสนเทศออนไลน์ เจ้าหน้าที่
สารสนเทศของหน่วยงานเป็นผู้ดูแลในส่วนของตัวระบบในการบันทึกงานทั้งหมด และในการตรวจสอบ
ข้อมูลในระบบดังกล่าวก่อนที่จะส่งต่อให้กับหน่วยงานภายในและภายนอก ข้อมูลที่รายงานผลผ่านการ
พิจารณาของหัวหน้าหน่วยงานแล้ว และตรวจสอบการบันทึกงานโดยบุคลากรหน่วยงานที่ได้บันทึก
งานตามโครงสร้างงานที่มีมาตรฐานเดียวกัน ต้องมีการตรวจสอบและบันทึกข้อมูลให้มีความครบถ้วน 
ถูกต้อง สมบูรณ์ เชื่อถือได้ และมีการ Update ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือผู้ใช้งานสามารถนําข้อมูลไป
ใช้ประโยชน์ได้รวดเร็วมากที่สุด 
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