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ค าน า 
 

 กระบวนการปรับปรุงการการลงนามสัญญาจัดหารายได้ท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการท าสัญญาให้
เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ประกาศ หรือข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ซึ่งการจัดท าสัญญาเป็นหน้าที่หลักของส่วน
นิติการที่ท าหน้าที่ตรวจสอบสัญญาเพ่ือไม่ให้ขัดต่อกฎหมาย หรือความสงบเรียบร้อยของประชาชน โดยการลง
นามในสัญญาถือเป็นส่วนหนึ่งของการใด ๆ อันกระท าลงโดยชอบด้วยกฎหมายและด้วยใจสมัครมุ่งโดยตรงต่อ
การผูกนิติสัมพันธ์ขึ้นระหว่างบุคคลเพ่ือจะก่อ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน หรือระงับสิทธิ จึงเป็นนิติกรรมที่ต้องท า
ให้ถูกต้องตามแบบของนิติกรรม ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานในด้านของสัญญาของมหาวิทยาลัยเป็นไปใน
ท านองเดียวกันและเพ่ือให้เกิดผลเสียหายหรือเสียประโยชน์ในการจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัยจึงมีความ
จ าเป็นต้องจัดท าการปรับปรุงกระบวนการการลงนามในสัญญาจัดหารายได้เพ่ือน าไปสู่การด าเนินการใน
ขั้นตอนของกฎหมายที่ถูกต้องและรวดเร็ว 
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๑. บทน า 

 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

  ด้วยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มีฐานะเป็นนิติบุคคลมีวัตถุประสงค์หลักในด้านให้การศึกษา 
ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง และนอกจากนั้นอ านาจและหน้าที่รวมถึงอ านาจหน้าที่ในการซื้อ สร้าง จัดหา 
โอน รับโอน เช่า ให้เช่า เช่าซื้อ ให้เช่าซื้อ แลกเปลี่ยน ถือกรรมสิทธิ์ มีสิทธิครอบครอง หรือมีทรัพยสิทธิต่าง ๆ 
ในทรัพย์สิน และจ าหน่วยสังหาริมทรัพย์หรืออสังหาริมทรัพย์ ทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร ตลอดจน
รับเงินหรือทรัพย์สินที่มีผู้อุดหนุนหรืออุทิศให้ ซึ่งในส่วนรายได้หรือผลประโยชน์ที่ได้มาของมหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ ส่วนหนึ่งได้มาจากการลงทุนและจากทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยที่ได้จากการจัดหารายได้ เช่น การให้
เช่าพ้ืนที่ต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เพ่ือประกอบกิจการต่าง ๆ 

 ส่วนนิติการเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนมหาวิทยาลัย ซึ่งมีหน้าที่ดูแลในส่วนของกฎหมายและ
ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศหรือค าสั่งของมหาวิทยาลัย การท าสัญญา
และการจัดการเพ่ือให้คู่สัญญาได้ลงนามในสัญญาเป็นงานของส่วนนิติการ โดยมีนิติกรท าหน้าที่ดูแล
กระบวนการเพ่ือให้มีการลงนามในสัญญาจัดหารายได้ การลงนามในสัญญาจึงต้องด าเนินการเป็นไปตาม
กฎหมาย เช่น กรณีกฎหมายก าหนดต้องมีหลักฐานเป็นหนังสือ หรือต้องท าเป็นหนังสือ หรือต้องท าเป็น
หนังสือและจดทะเบียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ และกระบวนการการจัดท าสัญญาของมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้อง
มีการประสานกับหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยอื่น ๆ อีกหลายหน่วยงาน   

  การปรับปรุงกระบวนการการลงนามในสัญญาจัดหารายได้ ท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการจัด
ให้มีการลงนามในสัญญาของคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายหรือหลายฝ่ายให้เป็นไปตามกฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ 
หรือค าสั่งของมหาวิทยาลัย ซึ่งการจัดให้มีการลงนามในสัญญาเป็นหน้าที่หลักของส่วนนิติการที่ท าหน้าที่
ตรวจสอบความถูกต้องของผู้มีอ านาจลงนามในสัญญา ทั้งนี้ เพ่ือไม่ให้ขัดต่อกฎหมาย หรือความสงบเรียบร้อย
ของประชาชน โดยการลงนามในสัญญาถือเป็นการใด ๆ อันกระท าลงโดยชอบด้วยกฎหมายและด้วยใจสมัครมุ่ง
โดยตรงต่อการผูกนิติสัมพันธ์ขึ้นระหว่างบุคคลเพ่ือจะก่อ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน หรือระงับสิทธิ จึงเป็นนิติ
กรรมที่ต้องท าให้ถูกต้องตามแบบของนิติกรรม ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานในด้านของสัญญาของมหาวิทยาลัย
เป็นไปในท านองเดียวกัน และเพ่ือไม่ให้เกิดผลเสียหายหรือเสียประโยชน์ในการจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัย 
จึงมีความจ าเป็นต้องจัดท าการปรับปรุงกระบวนการการลงนามสัญญาจัดหารายได้ เพ่ือน าไปสู่การด าเนินการ
ในขั้นตอนของกฎหมายที่ถูกต้องและรวดเร็ว 

  การที่มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มีพ้ืนที่เป็นจ านวนมากและมีหน่วยงานหลายหน่วยงานที่
สนับสนุนการจัดหารายได้ จึงท าให้คู่สัญญาของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มีหลายฝ่าย ทั้งที่เป็นบุคคลธรรมดา 
นิติบุคคล และคณะบุคคล การจัดการเพ่ือประสานงานให้มีการลงนามในสัญญาจึงมีคู่สัญญาที่มาจากหลายแห่ง
ภายในประเทศทั้งที่เป็นบุคคลที่อยู่ในพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดอ่ืน ๆ ทั้งจากภาคพ้ืนที่อ่ืน ๆ
ของประเทศ ซึ่งอุปสรรคที่ส าคัญคือคู่สัญญาบางฝ่ายไม่สามารถเดินทางเข้ามาท าสัญญาได้ ด้วยเหตุของ
ระยะทางในการเดินทาง เวลาในการเดินทาง และค่าใช้จ่ายต่อการเดินทางเพ่ือลงนามในสัญญา จึงท าให้
บางครั้งเกิดความล่าช้าไม่สามารถลงนามในสัญญาได้ ประกอบกับระยะเวลาของการเริ่มต้นมีวันเวลาเริ่มต้นที่
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ชัดเจนแน่นอน เมื่อคู่สัญญาไม่สามารถมาลงนามในสัญญาให้ทันระยะเวลาของวันเริ่มต้นของสัญญาย่อมจะมี
ผลต่อการช าระค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และมีค่าใช้จ่ายของคู่สัญญาที่เพ่ิมข้ึน  

  ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานในการลงนามในสัญญาเป็นไปโดยถูกต้องชัดเจนเป็นรูปธรรมและ
เป็นลายลักษณ์อักษรที่จะมีผลผูกพันคู่สัญญา ตลอดจนเพ่ือให้การบังคับตามสัญญาที่คู่สัญญาได้ลงนามไว้ใน
สัญญาเป็นไปตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบหรือค าสั่งของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มีหลักเกณฑ์ ที่เป็น
มาตรฐานและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน จึงมีความ
จ าเป็นต้องปรับปรุงกระบวนการการลงนามในสัญญาจัดหารายได ้
 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ 
  ๑.๒.๑ เพ่ือสร้างความเข้าใจในปัญหาที่เกิดจากผลกระทบจากการลงนามในสัญญาจัดหา
รายไดท้ีไ่ม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
  ๑.๒.๔ เพ่ือให้ระยะเวลาการปฏิบัติงานในการลงนามในสัญญาจัดหารายได้เป็นไปภายใน
ระยะเวลาของการเริ่มต้นสัญญา 
  ๑.๒.๓ เพ่ือการเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวกับการลงนามในสัญญาจัดหา
รายไดใ้ห้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน 
 
 ๑.๓ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
  ๑.๓.๑ ท าให้การทราบถึงผลกระทบจากการที่ไม่ได้มีการลงนามในสัญญาจัดหารายได้ภายใน
เวลาที่ก าหนด 
  ๑.๓.๒ ท าให้การลงนามในสัญญาเกี่ยวกับการจัดหารายได้สอดคล้องเป็นไปในท านองเดียวกัน
และเป็นไปตามระยะเวลาอันสมควร 
  ๑.๓.๓ ท าให้มีแนวทางในการปฏิบัติงานในการลงนามในสัญญา 
 
 1.4 ขอบเขตของผลงาน 

  ส่วนนิติการเป็นส่วนงานที่เกี่ยวกับสัญญาโดยตรงและมีสัญญาหลายประเภท การปรับปรุง
กระบวนการการลงนามในสัญญานี้จึงมุ่งหมายเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเพ่ือให้มีการลงนามในสัญญา
จัดหารายได้ของฝ่ายที่เข้ามาเป็นคู่สัญญากับมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะในส่วนของคู่สัญญาที่มีลักษณะเป็นนิติ
บุคคล ซึ่งประกอบด้วยห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด บริษัทมหาชนจ ากัด หน่วยงาน
ของรัฐ ซึ่งจะช่วยให้การลงนามในสัญญาจัดหารายได้มีความรวดเร็วและเป็นไปในระยะเวลาของการเริ่มต้น
สัญญาและไม่มีผลกระทบต่อส่วนงานอ่ืน โดยพิจารณาตามสัญญาของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่ส่วนนิติการ
ด าเนินการจัดท าสัญญาจัดหารายได้ และจะมีการเชื่อมโยงเนื้อหาของการลงนามในสัญญาจัดหารายได้ให้
เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศหรือค าสั่งของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ทั้งนี้เ พ่ือให้เกิด
ความเข้าใจในขั้นตอนการจัดการเพ่ือให้มีการลงนามในสัญญาเป็นไปโดยถูกต้อง 

 



         ๓ 

 
 1.5 ค านิยาม 

  ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน หมายความว่า บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปตกลงร่วมกันด าเนินกิจการ
เพ่ือแบ่งผลก าไรที่ได้จากการด าเนินกิจการนั้นและมีการจดทะเบียนตามกฎหมาย 

  ห้างหุ้นส่วนจ ากัด หมายความว่า การที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปตกลงร่วมกันลงทุนและ
ด าเนินกิจการและแบ่งผลก าไรที่ได้จากการด าเนินกิจการนั้น โดยมีผู้ถือหุ้น ๒ จ าพวก คือ จ าพวกจ ากัดความรับ
ผิดและจ านวนพวกไม่จ ากัดความรับผิด 

  บริษัทจ ากัด หมายความว่า บุคคลตั้งแต่สามคนขึ้นไปตกลงร่วมกันท ากิจการ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือแสวงหาก าไรจากการด าเนินกิจการนั้นมาแบ่งกัน และจะแบ่งทุนออกเป็นหุ้น มูลค่าหุ้นละ
เท่าๆ กัน โดยผู้ถือหุ้นรับผิดไม่เกินจ านวนเงินที่ตนถือหุ้น  

  บริษัทมหาชนจ ากัด หมายความถึง บริษัทที่จัดตั้งขึ้นด้วยประสงค์ที่จะเสนอขายหุ้นต่อ
ประชาชน โดยผู้ถือหุ้นมีความรับผิดจ ากัดไม่เกินจ านวนของเงินค่าหุ้นที่ต้องช าระ โดยมีผู้ถือหุ้นตั้งแต่ 15 คน
ขึ้นไป และด าเนินจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิแล้วให้ด าเนินการจัดท าหนังสือชี้ชวนประชาชนให้ซื้อหุ้นใน
ส่วนของทุนจดทะเบียน หุ้นแต่ละหุ้นจะต้องมีมูลค่าเท่า ๆ กัน ซึ่งต้องช าระค่าหุ้นครั้งเดียวเต็มมูลค่าหุ้นและ
ต้องมีจ านวนกรรมการไม่น้อยกว่าห้าคน กรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งต้องมีท่ีอยู่ในประเทศไทย 

  หน่วยงานของรัฐ หมายความว่า ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐสภา ศาลยุติธรรม 
ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ และองค์กรอัยการ องค์การมหาชน ทุนหมุนเวียนที่
มีฐานะเป็นนิติบุคคล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานอื่นของรัฐตามท่ีกฎหมายก าหนด 

  สัญญา หมายถึง นิติกรรมชนิดหนึ่งแต่เป็นนิติกรรมที่มีบุคคลสองฝ่ายหรือมากกว่านั้น ตกลง 
โดยแสดงเจตนาเสนอและสนองตรงกัน ก่อให้เกิดสัญญาขึ้น สัญญาย่อมก่อให้เกิดหนี้ เกิดความผูกพันระหว่าง
เจ้าหนี้กับลูกหนี้ โดยเจ้าหนี้มีสิทธิเรียกร้องให้ลูกหนี้ช าระหนี้ได้ตามกฎหมาย 

  นิติกรรม หมายถึง การใดๆ อันท าลงโดยชอบด้วยกฎหมายและด้วยใจสมัคร มุ่งโดยตรงต่อ
การผูกนิติสัมพันธ์ขึ้นระหว่างบุคคลเพื่อจะก่อ เปลี่ยนแปลง โอน สงวนหรือระงับซึ่งสิทธิ 

2. แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง 

 2.1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาและปรับปรุง 
  เนื่องจากในปัจจุบันการจัดท าสัญญาจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัยมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน และมี
การลักษณะของสัญญาแต่ละชนิดที่แตกต่างกัน เช่น สัญญาเช่าพ้ืนที่ สัญญาการให้บริการ โดยที่การด าเนินงาน
ในขั้นตอนของหน่วยงานก่อนที่จะส่งต่อส่วนนิติการเพ่ือจัดท าสัญญานั้น หน่วยงานต้นเรื่องจะด าเนินการ
ประสานงานเบื้องต้นเพ่ือให้คู่สัญญาทราบและพร้อมที่จะเข้ามาท าสัญญากับมหาวิทยาลัย เมื่อมีการจัดส่ง
เอกสารต่าง ๆ ให้ส่วนนิติการด าเนินการจัดท าสัญญาภายในระยะเวลาของการเริ่มต้นสัญญาแล้ว ส่วนนิติการ
จะด าเนินการประสานงานอีกครั้งเพ่ือให้คู่สัญญาอีกฝ่ายเดินทางเข้ามาในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์เพ่ือลง
นามในสัญญาจัดหารายได้  ซึ่งการให้คู่สัญญาอีกฝ่ายเข้าลงนามในสัญญาจัดหารายได้นั้นบางครั้ง สัญญายังไม่
เริ่มต้นหรือมีการเริ่มต้นไปแล้วแต่คู่สัญญายังไม่พร้อมที่จะลงนามในสัญญา ด้วยเหตุที่ฝ่ายกฎหมายของคู่สัญญา
ต้องพิจารณาสัญญาก่อนให้ผู้มีอ านาจลงนามในสัญญาลงนามในสัญญาได้ หรืออาจเป็นกรณีสัญญายังไม่มีการ



         ๔ 

 
เริ่มต้นคู่สัญญาจึงไม่สามารถเดินทางมาลงนามในสัญญาได้เพราะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางหลายครั้ง อีก
ทั้งในส่วนของผู้ลงนามสัญญาเช่นกรณีเป็นนิติบุคคลผู้มีอ านาจลงนามในสัญญาจริงกับผู้เข้ามาด าเนินการเพ่ือให้
เป็นไปตามสัญญาอาจเป็นบุคคลคนละคนกัน จึงท าให้การลงนามในสัญญาจัดหารายได้เกิดความล่าช้า  

  เมื่อถึงข้ึนตอนการลงนามในสัญญาจัดหารายได้นั้น นิติบุคคลที่เป็นคู่สัญญาก็มีการมอบหมาย
ให้บุคคลที่มีอ านาจลงนามสัญญาแทนนิติบุคคลเข้ามาด าเนินการ ซึ่งอาจมีการเดินทางมาจากต่างพ้ืนที่หรือ
ต่างจังหวัดหรือต่างภาคกับพ้ืนที่ที่มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ตั้งอยู่ และในการลงนามในสัญญาอันเป็นขั้นตอน
สุดท้ายของการจัดท าสัญญานั้น ผู้มีอ านาจลงนามในสัญญาใช้ระยะเวลาในการลงนามในสัญญาเพียงไม่เกินหนึ่ง
ถึงสองชั่วโมงก็สามารถด าเนินการเสร็จสิ้น ซึ่งเมื่อเทียบกับการที่ต้องใช้ระยะเวลาในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางย่อมไม่เป็นการคุ้มกับการที่มาลงนามเพียงชั่วระยะเวลาหนึ่ง ประกอบกับปัจจุบันเทคโนโลยีหรือ
เครื่องมือต่าง ๆ ที่ช่วยให้การลงนามในสัญญาเป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมายมีการพัฒนายิ่งขึ้น ซึ่งหากใช้
รูปแบบการเดินทางมาลงนามในสัญญาจัดหารายได้เหมือนแบบเดิมย่อมท าให้เห็นได้ว่ามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์
ไม่มีการพัฒนาไปในทางท่ีดีขั้น  

  ด้วยเหตุที่เมื่อคู่สัญญาอีกฝ่ายมีค าเสนอและมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์สนองรับด้วยการ
ประกาศผลให้เป็นคู่สัญญากับมหาวิทยาลัยสัญญาย่อมเกิดเป็นสัญญาแล้ว เมื่อขั้นตอนการลงนามในปัจจุบันมี
การจัดส่งสัญญาเพ่ือให้อีกฝ่ายสามารถด าเนินการได้โดยวิธีการอ่ืน ๆ อีกมากมายทั้งในส่วนของการขนส่ง
เอกสารก็มีเอกชนที่มีความน่าเชื่อถือในการจัดส่งเอกสาร และระบบการจัดส่งของบริษัทไปรษณีย์ไทยปัจจุบันมี
ความก้าวหน้าเป็นอย่างมากสามารถตรวจสอบการจัดส่งเอกสารได้โดยทางอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งคู่สัญญาอีก
ฝ่ายที่เป็นนิติบุคคลมีสถานที่อยู่เป็นที่แน่นนอนเชื่อถือได้ตามหนังสือรับรองของห้างหุ้นส่วนบริษัท จึงเห็นได้ว่า
แนวคิดท่ีจะปรับปรุงการจัดส่งเอกสารเพ่ือให้คู่สัญญาที่เป็นนิติบุคคลได้ลงนามในสัญญาจัดหารายได้แทนการที่
จะเรียกให้คู่สัญญาอีกฝ่ายเข้ามาท าสัญญาในพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยวลักลักษณ์จักเป็นการอ านวยความสะดวก
และเกิดความรวดเร็วในการจัดท าสัญญาให้ทันภายในระยะเวลาที่ควรจะเป็น 

 2.2 ขั้นตอนการปรับปรุงและพัฒนา 

  การปรับปรุงและพัฒนา เริ่มต้นจากการรวบรวมข้อมูลของคู่สัญญาที่มีลักษณะเป็นนิติบุคคล 
แยกตามประเภทของการจัดหารายได้ทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับสัญญาเช่าพ้ืนที่ สัญญาให้บริการ โดยพิจารณาจาก
คู่สัญญาที่เป็นนิติบุคคลเพ่ือเปรียบเทียบให้เห็นบุคคลที่เข้ามาเป็นคู่สัญญากับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ดังนี้ 

 

๑. สัญญาเช่าพ้ืนที่เพ่ือให้บริการรร้านอาหาร ร้านกาแฟ บริษัท,ห้างหุ้นส่วนจ ากัด,บริษัทมหาชนจ ากัด 

๒. สัญญาให้บริการติดตั้งอุปกรณ์สื่อต่าง ๆ  บริษัท,ห้างหุ้นส่วนจกัด,หน่วยงานของรัฐ 

๓. สัญญาให้บริการอ่ืน ๆ บริษัท,ห้างหุ้นส่วนจ ากัด,บริษัทมหาชนจ ากัด 

  

  เมื่อความเป็นสัญญาในทางกฎหมายเมื่อค าเสนอและค าสนองถูกต้องตรงกันแล้วย่อมเกิดเป็น
สัญญาต่อกันแล้ว ซึ่งในส่วนของการลงนามในสัญญาเป็นเพียงการด าเนินการเพ่ือให้การจัดท าสัญญาเป็นไปโดย
ถูกต้องตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศหรือค าสั่งของมหาวิทยาลัยเท่านั้น เพ่ือใช้เป็นหลักฐานใน
การเข้าท าสัญญาและฟ้องร้องด าเนินคดีทางกฎหมายหากคู่สัญญามีการปฏิบัติผิดสัญญา ซึ่งมิใช้หมายความว่า



         ๕ 

 
เมื่อยังไม่มีการลงนามในสัญญาจัดหารายได้จะยังไม่มีการจัดท าสัญญาต่อกัน หรือมิใช้เป็นกรณีที่จะต้องสงสัย
ว่ายังไม่มีสัญญาต่อกัน ดังนั้น ขั้นตอนในการลงนามในสัญญาจัดหารายได้จึงเป็นเพียงขั้นตอนสุดท้ายที่จะ
ด าเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมายเท่านั้น   

แผนปฏิบัติการและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ปี 256๗ 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ค. ธ.ค. 

1 ประชุมร่วมกันระหว่างหน่วงงาน นายนิกร 
ดวงสุวรรณ 

       

2 ก าหนดวัตถุประสงค์         

3 ก าหนดผลลัพธ์ของกระบวนการ         

4 ปรับปรุงกระบวนการ         

๕ น ากระบวนการที่ไปทดลองปฏิบัติ         

๖ ปรับปรุงแก้ไข         

๗ จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน         

๘ เสนอหัวหน้าหน่วยงาน         

๙ น ากระบวนการที่ปรับปรุงไปปฏิบัติ         

1๐ ติดตามและประเมินผล         

1๑ ทบทวนกระบวนการเพ่ือปรับปรุง         

1๒ ส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

        

 

 3. ผลการปรับปรุงและพัฒนา 

 3.1 ผลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคของกระบวนการเดิม 

  จากการที่มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้มีการชี้ชวนให้บุคคลเข้าท าสัญญาจัดหารายได้กับ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ คู่สัญญาฝ่ายที่เป็นนิติบุคคลมีบุคคลผู้มีอ านาจลงนามในสัญญาตามหนังสือรับรองห้าง
หุ้นส่วนบริษัทเป็นบุคคลที่อยู่ต่างท้องที่ที่มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ตั้งอยู่ ซึ่งในขณะเดียวกันการด าเนินกิจการ
ตามสัญญาบุคคลผู้มีอ านาจลงนามในสัญญาไม่ได้มีการเดินทางเข้ามาในพ้ืนที่แต่อย่างใด ด้วยเหตุที่นิติบุคคลมี
การบริหารงานแบ่งเป็นหลายฝ่าย ดังนั้น บุคคลที่เข้ามาด าเนินการตามความประสงค์ของนิติบุคคลบางครั้งจึง
เป็นบุคคลคนละคนกับผู้มีอ านาจลงนามในสัญญา เมื่ออุปสรรคของภาระงาน เวลาการท างานและการเดินทาง
ต่างพ้ืนที่ จึงท าให้ผู้มีอ านาจลงนามในสัญญาไม่สามารถเดินทางมาได้ แต่ในขณะเดียวกันสัญญาเริ่มต้นมีผล



         ๖ 

 
บังคับไปแล้ว วันเริ่มต้นของสัญญามีผลแล้ว ซึ่งการรอให้ผู้มีอ านาจลงนามในสัญญาของนิติบุคคลพร้อมในการ
ลงนามจึงเป็นวันเวลาที่ไม่สอดคล้องกับวันเริ่มต้นสัญญา 

  โดยลักษณะของสัญญาบางประเภทผลประโยชน์ตอบแทนที่คู่สัญญาเสนอให้กับมหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์มีจ านวนมาก และตามข้อสัญญาของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ก าหนดให้คู่สัญญาฝ่ายที่เข้ามาท า
สัญญาจัดหารายได้กับมหาวิทยาลัยวลัยลักาณ์ต้องช าระค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เช่น ค่าอากรแสตมป์ โดยที่ตาม
ประมวลกฎหมายรัษฎากรก าหนดให้กรณีที่ต้องมีการช าระค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ต้องมีการติดอากรแสตมป์ตาม
จ านวนที่ก าหนดไว้ในประมวลกฎหมายรัษฎากร หรือมีการช าระเงินเป็นตัวเงินแทนการช าระอากรแสตมป์ ซึ่ง
ต้องด าเนินการภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่สัญญาเริ่มต้นมีผลบังคับ เมื่อเกิดความล่าช้าในการลงนามในสัญญา
จัดหารายได้ท าให้วันเวลาของสัญญาเริ่มต้นมีผลบังคับแล้ว คู่สัญญาจึงต้องช าระค่าปรับต่าง ๆ จึงเป็นสาเหตุที่
ท าให้เป็นเหตุผลที่นิติบุคคลไม่ยอมเข้าท าสัญญาได้ 

  ด้วยเหตุที่มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มีหน่วยงานหลายฝ่ายและต้องมีการตรวจสอบความถูกต้อง
ในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสัญญา ซึ่งรวมถึงส่วนนิติการที่เป็นฝ่ายด าเนินการจัดท า
สัญญาและจัดให้มีการลงนามในสัญญาจัดหารายได้ เมื่อความล่าช้าในการลงนามในสัญญาจัดหารายได้ของ
คู่สัญญาฝ่ายที่เป็นนิติบุคคล ย่อมจะลงผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลกรซึ่งส่งผลต่อภาระงานที่ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ส าเร็จภายในระยะเวลาอันควรทั้งที่ไม่ได้เป็นเพราะความผิดของบุคลกรที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินการสัญญา และนอกจากนั้นยอมมีผลกระทบต่องานอ่ืน ๆ ที่ต้องด าเนินการอยู่ท าให้เกิดความล้าช้า
ตามมา 

 3.2 เปรียบเทียบกระบวนงานเดิมกับกระบวนงานใหม่ 

ล าดับ กระบวนการเดิม กระบวนการใหม่ 
ระยะเวลาหลัง

ปรับปรุง 

1 ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน 

 

ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน  ๑ วัน 

2 ติดต่อประสารงานเพ่ือลงนามสัญญา 

๑ ถึง ๑๕ วัน 

ติดต่อประสารงานเพ่ือลงนามสัญญา 
๑ ถึง ๓ วัน 

  ๑ วัน  

3 ตรวจสอบเพื่อเสนอหัวหน้าหน่วยงาน - 1 วัน 

4 เสนอผู้มีอ านาจเพ่ือลงนามสัญญา - ๑ วัน 

 

 3.3 ข้อดีของกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงใหม่  
  ๓.๓.๑ มีข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ มีมาตรฐาน และชัดเจน 

  ๓.๓.๒ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ท าให้มีความคล่องตัวมากขึ้น 



         ๗ 

 
  ๓.๓.๓ ประหยัดทรัพยากรทางการบริหารคน เวลา วัสดุ อุปกรณ์ 
  ๓.๓.๔ ลดขั้นตอนการท างานที่ล่าช้าได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖0 
  ๓.๓.๕ สามารถน าข้อมูลเพื่อไปวิเคราะห์หาสาเหตุอ่ืนในการปฏิบัติงาน 

๔.  สรุปและข้อเสนอแนะ 

 ๔.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

การจัดการเพ่ือให้บุคคลที่เข้ามาเป็นคู่สัญญากับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์เป็นเพียงขั้นตอน
สุดท้ายที่จะท าให้การจัดท าสัญญาได้มีการท าเป็นหนังสือและลงลายมือชื่อของคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย ซึ่งจะมีผล
ต่อไปในอนาคตหากมีการปฏิบัติผิดสัญญาของคู่สัญญา โดยจะท าให้การฟ้องร้องการเรียกร้องค่าเสียหายต่าง ๆ 
ได้รับการรับรองโดยกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสัญญา เมื่อการที่คู่สัญญาได้มีการเสนอสนองถูกต้องตรงกันแล้ว
ย่อมเกิดเป็นสัญญาที่ผู้มัดคู่สัญญาแล้ว การลงนามในสัญญาจัดหารายได้จึงเป็นไปเพ่ือให้การด าเนินการ
ครบถ้วนถูกต้องสมบูรณ์ตามกฎหมาย การลงนามในสัญญาจัดหารายได้กรณีที่คู่สัญญาเป็นนิติบุคคล มีหนังสือ
รับรองห้างหุ้นส่วนบริษัทที่สามารถบอกถึงบุคคลที่มีอ านาจลงนามได้อย่างชัดเจน และเป็นบุคคลที่มีทีอยู่เป็น
หลักแหล่ง มีที่ท าการที่แน่นอน การจัดการเพ่ือให้มีการส่งสัญญาไปยังอีกฝ่ายเพ่ือให้มีการลงนามในสัญญา
จัดหารายได้ภายในเวลาอันควรจึงจะท าให้เกิดประโยชน์ทั้งในเรื่องของความสะดวกและการประหยัดเวลา
ประหยัดในเรื่องค่าใช้จ่ายในการเดินทางของคู่สัญญา อีกทั้งรองรับการด าเนินการในรูปแบบที่ตอบสนองความ
รวดเร็วตามยุคสมัยของการด าเนินในทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 ๔.2 ข้อเสนอแนะ  

   เพ่ือให้การบริหารการจัดท าสัญญาจัดหารายได้ในส่วนที่เกี่ยวกับการลงนามในสัญญาจัดหา
รายได้มีความรวดเร็ว จึงต้องมีการประชุมหารือระหว่างหน่วยงาน เพ่ือขอข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาเพื่อไม่ให้เกิดความล่าช้าของการลงนามสัญญาจัดหารายได้ และระหว่างหน่วยงานต้องมีการจัดให้ความรู้
ระหว่างบุคคลการในหน่วยงานเพ่ือป้องกันการผิดพลาดของข้อมูลที่ใช้ในการประกอบการจัดท าสัญญาจัดหา
รายไดต้่อไป 

 

เอกสารอ้างอิง/บรรณานุกรม 
 ๑. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พ.ศ.๒๕๓๕ 

 ๒. ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

 ๓. ระเบียบ ฯ ว่าด้วยการจัดหารายได้จากทรัพย์สินและการลงทุน พ.ศ.๒๕๕๖ 

 ๔. ประกาศ ฯ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ การบริหารพื้นที่เพ่ือก่อให้เกิดรายได้ ภายในมหาวิทยาลัย
วลัยลักาณ์ 
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